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GBTG). American Express halt eine Minderheitsbeteiligung an GBTG, das als eigenstandiges
Unternehmen unabhangig von American Express tatig ist.




AMEX GBT

Neo

INHALTSVERZEICHNIS

L 0 T I 2
[FLUG] PREISTOLERANZSCHUTZ GILT JETZT AUCH FUR BUCHUNGEN MIT STANDARDTARIFEN ......cccccecevururunnae 3
[HOTEL-CHECKOUT] DROPDOWN-LISTE FUR TREUEPROGRAMME IM HOTEL-CHECKOUT ZEIGT NUR
BERECHTIGTE PROGRANMIME ........cccteiittiise i s s s s £ e £ £ £ £ e £ £ AR S £ AR R e R AR R e R e aE e e e ane e nane s 4
[HOTEL-CHECKOUT] TREUEKARTE WAHREND DES HOTEL-CHECKOUTS AUF MOBILGERATEN HINZUFUGEN..5
LN 0 o = ] 6
[SPESENABRECHNUNG] EXPORT-API: AUTOMATISIERTER ABRUF IN ECHTZEIT FUR DIE ERP-INTEGRATION....7
T I 0 9
[PLATTFORM] IN-APP-BANNER WARNT BENUTZER VOR NICHT UNTERSTUTZTEN BROWSERVERSIONEN ....... 10
Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und geschitzte Informationen von American SA

Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Offenlegung oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne die ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT untersagt. © 2026 GBT
Travel Services UK Limited.



AMEX GBT

Neo

NEO TRAVEL



AMEX GBT

Neo

[FLUG] PREISTOLERANZSCHUTZ GILT JETZT AUCH FUR BUCHUNGEN MIT
STANDARDTARIFEN

FUR WEN? Reisender | Reiseorganisator

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH DIE AGENTUR @\
ERFORDERLICH

ZUSAMMENFASSUNG

Wenn der urspringlich von der buchenden Person angeforderte Tarif zum Zeitpunkt der Buchung nicht mehr
verfugbar ist, bietet Neo automatisch den nachsten verfligbaren Tarif an. Fir diese Ausweichlésung galt
bisher nur bei Buchungen von Low-Cost-Carriern ein Preistoleranzschutz, sodass eine buchende Person mit
einem Standardtarif ohne ausdrickliche Genehmigung mehr zahlen konnte als erwartet.

Neo dehnt denselben Schutz nun auf Standardbuchungen tUber Amadeus, Sabre und Travelport aus.
Ausweichbuchungen, die die vom Travel Manager konfigurierte Toleranz Giberschreiten, werden blockiert — mit
derselben Meldung und demselben Ablauf, die Buchende bereits heute bei Low-Cost-Carrier-Tarifen sehen.

UMFANG

Gilt far Buchungen Uber Amadeus, Sabre und Travelport, zusatzlich zu den bereits unterstitzten
Buchungen bei Low-Cost-Carriern.

Verwendet die Preistoleranz-Einstellungen, die Travel Manager bereits fur Low-Cost-Carrier-Buchungen
konfiguriert haben; separate Einstellungen sind nicht erforderlich.

Gilt gleichermalen, wenn ein Reisender selbst bucht oder eine buchende Person im Auftrag eines
Reisenden bucht.

EinfUihrung in Phasen: zuerst Sabre, danach Amadeus, dann Travelport.

NICHT ENTHALTEN

Inhalte der New Distribution Capability (NDC), die bereits von SMP unterstltzt werden.

= Ticketumtausch und Neuausstellungen sind nicht abgedeckt; geschitzt sind nur neue
Ausweichbuchungen.

= Es werden keine neuen Konfigurationsoptionen eingefuhrt, um die Preistoleranz getrennt von Low-Cost-
Carrier-Buchungen festzulegen.

Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und geschitzte Informationen von American S.3
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Offenlegung oder Verwendung von Teilen dieser
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[HOTEL-CHECKOUT] DROPDOWN-LISTE FUR TREUEPROGRAMME
CHECKOUT ZEIGT NUR BERECHTIGTE PROGRAMME

FUR WEN? Reisender | Reiseorganisator

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH DIE AGENTUR @\
ERFORDERLICH

ZUSAMMENFASSUNG

IM HOTEL-

Wenn eine buchende Person bisher im Hotel-Checkout eine Treuekarte hinzuflgte, listete die Dropdown-Liste
der Treueprogramme alle Anbieter auf und nicht nur diejenigen, die fur das gebuchte Hotel infrage kommen.
Dadurch war es fir Buchende schwierig, alle berechtigten Treueprogramme zu durchsuchen, und es wurde

gelegentlich die falsche Karte hinzugefigt.

Mit der Neo 26.4 SP-Auslieferung zeigt die Dropdown-Liste der Treueprogramme im Hotel-Checkout nur noch
die Programme an, die fur das jeweilige Hotel berechtigt sind. Buchende wahlen das richtige Programm aus
der gefilterten Liste aus und geben ihre Mitgliedsnummer ein, wodurch das Risiko sinkt, ein nicht berechtigtes

Treueprogramm auszuwahlen.

UMFANG

Benutzer mit externem Profil (Drittanbieter).

verwenden.

Gilt fUr die Eingabe einer Treuekarte im Hotel-Checkout, sowohl fiir Benutzer mit Neo-Profil als auch fiir

Neo grenzt die Dropdown-Liste automatisch anhand des Hotels ein; Buchende missen keine Filter

Bei Buchungen mit mehreren Hotels hat jedes Hotel einen eigenen Einstiegspunkt zum Hinzufligen einer

Treuekarte, und die zugehodrige Dropdown-Liste wird unabhangig auf die berechtigten Programme dieses

Hotels eingegrenzt.

Das bestehende Speicherverhalten bleibt unverandert: Bei Benutzern mit Neo-Profil kann die Karte fir

zukunftige Buchungen im Profil gespeichert werden; bei Benutzern mit externem Profil gilt sie nur fur diese

Buchung.

NICHT ENTHALTEN

= Vom Buchenden angewendete Filter; die Eingrenzung erfolgt vollstandig durch das System.

= Umwandlung der Dropdown-Liste in ein Freitextfeld; sie bleibt eine Auswahlliste.

= Checkout flr Flug-, Bahn- und Mietwagenbuchungen.

Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und geschitzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Offenlegung oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne die ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT untersagt. © 2026 GBT
Travel Services UK Limited.
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[HOTEL-CHECKOUT] TREUEKARTE WAHREND DES HOTEL-CHECKOUTS AUF
MOBILGERATEN HINZUFUGEN

FUR WEN? Reisender | Reiseorganisator

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH DIE AGENTUR @\
ERFORDERLICH

ZUSAMMENFASSUNG

Bisher konnten Buchende im Web wahrend des Checkouts eine Hotel-Treuekarte hinzufligen, auf
Mobilgeraten war diese Funktion jedoch nicht verfigbar. Buchende auf Mobilgeraten konnten im Ablauf keine
Treuekarte hinzufligen und mussten ihre Buchung ohne die richtige Treuekarte abschliel3en.

Mit der Neo 26.4 SP-Auslieferung bietet Neo das Hinzufligen einer Treuekarte im Checkout nun auch auf
Mobilgeraten an und entspricht damit dem bestehenden Web-Verhalten. Buchende kénnen auf Mobilgeraten
direkt wahrend des Hotel-Checkouts eine Treuekarte hinzufiigen, ohne den Ablauf zu verlassen, sodass
Buchungen wie im Web mit der richtigen Treuekarte abgeschlossen werden kénnen.

HINWEIS: Buchende, die ihre Profile in einer externen Profilanwendung (Drittanbieter) verwalten, kdnnen im
Hotel-Checkout eine Treuekarte hinzufligen; die Karte gilt nur fir diese Buchung und wird nicht im Profil
gespeichert

UMFANG

Gilt fir den Hotel-Checkout auf Mobilgeraten und stellt die Paritat mit der bestehenden Web-Funktionalitat
her; es werden keine neuen Funktionen eingefthrt.

Wenn ein Treuetarif ausgewahlt ist, aber keine gultige Treuekarte verfligbar ist, werden auf Mobilgeraten
die Schaltflachen Tarif andern und Treuekarte hinzufiigen (zu meinem Profil) angezeigt.

Wenn ein Nicht-Treuetarif ausgewahlt ist und eine Treuekarte fur das Hotel infrage kommt, wird auf
Mobilgeraten der Link Treuekarte zu meinem Profil hinzufiigen angezeigt.

NICHT ENTHALTEN

= Jegliche Funktionen, die Uber die Paritat mit der bestehenden Web-Oberflache hinausgehen.

= Checkout fiir Flug-, Bahn- und Mietwagenbuchungen.

Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und geschitzte Informationen von American S5
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Offenlegung oder Verwendung von Teilen dieser

Unterlagen ist ohne die ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT untersagt. © 2026 GBT
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[SPESENABRECHNUNG] EXPORT-API: AUTOMATISIERTER ABRUF IN ECHTZEIT FUR

DIE ERP-INTEGRATION

FUR WEN?

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH?

ZUSAMMENFASSUNG

Derzeit liefert Neo genehmigte Spesenabrechnungen im Format Comma-Separated Values (CSV) oder
Extensible Markup Language (XML) per Secure File Transfer Protocol (SFTP) an Kunden aus, wobei die
Dateien erzeugt und an einen kundenspezifischen Speicherort Gbertragen werden. Dieser Prozess kann zu

Buchhalter | Spesenmanager

Nein

Verzégerungen flhren und ist nicht automatisiert.

Mit der Auslieferung 26.4 SP bietet Neo Export-APls, mit denen genehmigte Spesenabrechnungen direkt

abgerufen werden kdonnen, indem sie in Echtzeit in Enterprise-Resource-Planning-(ERP-) oder
Buchhaltungssysteme integriert werden. Das verringert den manuellen Aufwand und beseitigt die
Abhangigkeit von SFTP-Dateiubertragungen.
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CUSTOMER
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Export User

Export-Benutzer kénnen nun in einem gewahlten Datumsbereich nach verfigbaren Export-Dateien flr
Spesenabrechnungen suchen und eine bestimmte Datei direkt herunterladen.

Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und geschitzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Offenlegung oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne die ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT untersagt. © 2026 GBT

Travel Services UK Limited.
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KONFIGURATION

Administratoren missen ein Authentifizierungs-Token generieren, bevor die Export-APIs verwendet werden
koénnen. Dieses Token nutzt die Bearer-Authentifizierung und ist standardmaRig ein Jahr glltig.

1. Navigieren Sie zu Admin Suite | Company Setup | Authentication Tokens.

2. Klicken Sie auf Hinzufiigen, wahlen Sie den Profilbenutzer aus und kopieren Sie das im Popup
angezeigte Token.

3. Speichern Sie das Token sofort, da es nach diesem Schritt nicht mehr sichtbar ist.

4. Beachten Sie, dass pro Profilbenutzer maximal zwei Token generiert werden kénnen; vorhandene Token
kdénnen jederzeit geléscht werden, um ein neues zu generieren.

Der Benutzer der Export-API muss auRerdem entweder das Recht PYCTR (Expense Payment Control) oder
ACCEE (Access Connector for Expense Export) besitzen, um die neuen Export-APls aufzurufen.

WICHTIGER HINWEIS:

= Diese APIs stehen nur Kunden zur Verfligung, die fiir den Export von Spesenabrechnungen das Neo
Generic File Format ohne benutzerdefinierte Dateitransformationen verwenden.

= Bereits Uber SFTP heruntergeladene Dateien erscheinen nicht erneut in der Dateiliste der Export-API, und
Uber die Export-API heruntergeladene Dateien werden anschlieRend nicht mehr per SFTP gesendet, um
eine doppelte Lieferung zu vermeiden.

= Kunden, die den Prozess zur Erstellung von Zahlungsdateien im Single Euro Payments Area (SEPA) von
Neo nutzen, sollten Spesenabrechnungen nicht direkt tiber die Export-API herunterladen, bevor die
entsprechende SEPA-Zahlungsdatei eingegangen ist, da dies die Erstellung der SEPA-Zahlungsdatei
unterbrechen kann.

Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und geschitzte Informationen von American S8
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Offenlegung oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne die ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT untersagt. © 2026 GBT
Travel Services UK Limited.
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[PLATTFORM] IN-APP-BANNER WARNT BENUTZER VOR NICHT UNTERSTUTZTEN
BROWSERVERSIONEN

FUR WEN? Reisender | Reiseorganisator

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH DIE AGENTUR @\
ERFORDERLICH?

ZUSAMMENFASSUNG

Benutzer mit einer veralteten Browserversion riskieren eine eingeschrankte oder unzuverlassige Nutzung, und
bestimmte Funktionen funktionieren méglicherweise nicht korrekt.

Vor dem Ende der Browserunterstitzung am 14. November 2026 zeigt Neo nun einen Warnbanner in der App
an, der Benutzern Zeit gibt, auf eine unterstitzte Version zu aktualisieren.

Dieser Banner erscheint, wenn die erkannte Browserversion unter der unterstiitzten Mindestversion liegt, und
nennt den Browsernamen sowie die fur das Update erforderliche Version. Dieses Verhalten gleicht Neo Travel
an die Funktionalitat an, die im Produkt Neo Expense bereits verflgbar ist.

Neo TRAVEL EXPENSE NEO ADMIN & feedback (D) @ S Mrs. Super super v

/A The browser version you are currently using is no longer supported since October 12, 2024, Please upgrade your Chrome browser to version 125 or above to use all available features. View Neg System Requiremant ts X

EXPENSE NEO ADMIN

Profile Admin Suite

Create expense report

| Neo user profie No pending expenses

Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American S.10
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Kleiner Bildschirm / mobile Ansicht: (Screenshot zur Veranschaulichung):

-

Neo - g ® ® 2

/\\ The browser version you are currently using is no longer supported DG
since October 12, 2024. Please upgrade your Chrome browser to
version 125 or above to use all available features. View Neo System
Requirements

Profile

Neo user profile

NEO ADMIN

Admin Suite

Monitoring

A FE § EK i T T W
Content Mgt Files

ot @o=3 .z =

I Y ARSI SR, T

Image Receipt File Upload

UMFANG

= Erkennt den Browser des Benutzers und seine aktuelle Version.
= Zeigt den Warnbanner an, wenn die erkannte Version unter dem unterstitzten Minimum liegt:

o Edge, Chrome und Firefox: Version 125 oder hdher
o Safari: Version 18 oder hoher

= Die Meldung enthalt den erkannten Browsernamen und die fiir das Update erforderliche Version.
= Der Banner wird in der Neo-Startanwendung und auf weiteren Bildschirmen angezeigt.
= Der Banner wird nur in der Desktop-Ansicht von Neo angezeigt.

= Benutzer konnen den Banner Uber die Schaltflache ,Schlielien® ausblenden; er erscheint bei der nachsten
Anmeldung erneut.

NICHT ENTHALTEN

= Das Sperren des Zugriffs oder das Einschranken von Funktionen bei nicht unterstitzten Browsern; es
handelt sich ausschlieRlich um einen Warnbanner.

= Anderung der von der Anwendung unterstiitzten Browser oder Versionen.

= Gleichwertige Arbeiten, die bereits im Produkt Neo Expense geliefert wurden.
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