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VORANKUNDIGUNG

BROWSER-VERSION SAFARI 14 WIRD NICHT MEHR UNTERSTUTZT

ZIELGRUPPE Reisende

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT
Ab Version Neo 24.2 erfolgen folgende Aktualisierungen:

e Die Webbrowser-Version Safari 14 wird von Neo-Produkten nicht mehr unterstitzt.
— Unterstitzt werden nur noch Versionen ab Safari 14.1
o Die Version Safari 14 von Apple iOS wird von Neo-Produkten nicht mehr unterstutzt.

— Unterstlitzt werden nur noch Versionen ab iOS 14.5
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[FLUG] BEIBEHALTUNG DER KABINENKLASSE UND MARKE

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG Auf Anfrage

LAND Alle — nur fur Sabre GDS

VERFUGBAR FUR? Desktop | Mobilgerate (GBT-Mobile und Neo Mobile App)

UBERSICHT

Wenn Reisende eine Reise buchen, kann es vorkommen, dass der urspriinglich ausgewahlte Tarif nicht mehr
verflgbar ist, sodass die bestmdgliche Option gebucht wird. Die vorliegende Version wurde dahingehend
verbessert, dass die Klasse und die Marke auch bei Buchung eines alternativen Fahrpreises beibehalten
werden.

Von Neo werden also (sofern méglich) die Kabine und die Marke bertcksichtigt und die beste Option gebucht.

ACHTUNG!

Wenn die Kabine zum Zeitpunkt der Buchung nicht zur Verfligung steht, ist eventuell keine Buchung
maglich.

Bitte kontaktieren Sie Ihren GBT Account Manager um diese Funktion zu aktivieren.

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion steht nur flir Sabre zur Verfigung.
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[FLUG] NEO FARE DISPLAY UBERARBEITUNG

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

LAND Alle

VERFUGBAR FUR? Desktop

SYNOPSIS

Fur einige Fluggesellschaften war die Neo-Tarifanzeige bereits verfligbar, um Tarifattribute einschlief3lich
Kaufbedingungen besser anzuzeigen. Mit dieser Version wurde diese Anzeige Uberarbeitet, um das
Benutzererlebnis zu verbessern und einen effizienteren Vergleich der verschiedenen Angebote zu
ermdglichen.

AIEE GLOBAL BUSINESS TRAVEL HOME APPROVAL ARRANGER TRAVEL

< Back to search

Fares current search: Nice - All Airports and Railways, Mon, 17 Jun — Madrid - All Airports and Railways, Thu, 20 Jun

amemancs s NCE - MAD ) amemanesss MAD - NCE ) Fares

Economy Light
Economy

€441.82 npoucy m

X Trip not refundable

X Trip not changeable

X Hand luggage only

(@ Seat selection (with fee)

X No priority check-in

X No boarding priority

X Nolounge access

(® Eligible for upgrade (with fee)

@ View fare details

Economy Standard
Economy

€479.82 neouicy

X Trip not refundable

X Trip not changeable

v 1bag

@ Seat selection (with fee)

X No priority check-in

X No boarding priority

X No lounge access

(® Eligible for upgrade (with fee)

@ View fare details

Economy Flex
Economy

€607.82 nroLicy

+/ Trip fully refundable

~ Trip change for free

v 1bag

v/ Seat selection

' Check-in priority

+ Boarding priority

X Nolounge access

(® Eligible for upgrade (with fee)

@ View fare details

Business Flex
Business

€960.46 outoF POLICY

«/ Trip fully refundable
+/ Trip change for free
v/ 2bags

v/ Seat selection

«/ Check-in priority

v/ Boarding priority

v/ Lounge access

X Not eligible for upgrade

@ View fare details
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[TRAVEL] OPTIMIERUNG FUR DIE BEGRUNDUNG ,,NICHT-
REISERICHTLINIEKONFORM*

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager
AKTIVIERUNG Auf Anfrage

LAND Alle

VERFUGBAR FUR? Desktop | Mobilgerate (GBT-Mobile und Neo Mobile App)

UBERSICHT

Verstot eine ausgewahlte Option gegen die Richtlinie, wird der Benutzer bei der Auswahl dartber informiert,
dass die Option nicht richtlinienkonform ist.

Out of your company’s travel policy

Your option is out of policy. Select an out of policy reason to proceed.

Out of policy reason* N7,

Comment

Uber ein Dropdown-Menii kann der Grund fiir die Abweichung von der Reiserichtlinie ausgewahlt und vor
Klicken auf Auswahl bestatigen ein Kommentar eingegeben werden.

Derzeit ist das Feld Kommentar ein Freitextfeld, das automatisch aktiviert werden kann. In der vorliegenden
Version bleibt das Feld aktiv, Angaben sind jedoch freigestellt. Administratoren erhalten die Moglichkeit, es zu
deaktivierten (siehe Konfigurationseinstellungen unten). Wenn das Kommentarfeld hinzugefigt wird, ist es
sowohl flr den Reisenden als auch den Genehmigenden automatisch auf der Seite der Reiseroute sichtbar.

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

Die Funktion unterstitzt auch die Migration des Check-out-Assistenten.

HINWEIS: Freitextkommentare werden flr Reporting-Zwecke nicht berlcksichtigt. Kommentare sind fir
Genehmiger nur sichtbar, wenn sie den integrierten Genehmigungsworkflow von Neo verwenden. Externe
Genehmigungstools haben keinen Einblick in diese Kommentare.

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion gilt fur:

= Transportmittel
= Hotel

= Mietwagen
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[MIETWAGEN] SORTIERANZEIGE

ZIELGRUPPE Reisemanager

AKTIVIERUNG Auf Anfrage

LAND Alle

VERFUGBAR FUR? Desktop | Mobilgerate (GBT-Mobile und Neo Mobile App)

UBERSICHT

Die Konfigurationsmdglichkeiten fur die Anzeigereihenfolge fir Mietwagen wurde verbessert. Kunden kdnnen
jetzt einen bestimmten Anbieter oder Tarif an den Anfang der Optionsliste fir Mietwagen setzen.

Die Sortierreihenfolge der Anzeige basierend auf den folgenden Kriterien kann auf der Ergebnisseite
definiert werden:

= Recommended (Empfohlene Option) (dies ist das aktuelle, auf dem Neo-Algorithmus basierende Verhalten)
= Cheapest (Billigste Option)

= Cheapest of preferred (Billigste der bevorzugten Optionen)

Nearest of preferred (Nachste der bevorzugten Optionen)

Car
Recommended solution v
Recommended solution
Cheapest
Cheapest of preferred
Nearest of preferred |
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[MIETWAGEN] ANZEIGE DES BASISTARIFS

ZIELGRUPPE Reisemanager | Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Auf Anfrage

LAND Alle

VERFUGBAR FUR? Desktop | Mobilgerate (GBT-Mobile und Neo Mobile App)

UBERSICHT

Die Reiserichtlinie eines Benutzers basiert entweder auf den Gesamtkosten oder dem Basistarif. In der
vorliegenden Version ist der Basistarif aktiviert, sodass Benutzer mehr Transparenz Uber diese Art von Tarifen
erhalten.

Durch die Aktivierung kdnnen Sortieroptionen auflerdem auf den Basistarif und nicht nur auf die Gesamtkosten
angewandt werden.

PUBLIC RATE ECONOMY estimated € 255 97
@ Car rental [ inpouicy ] View rate details Change vehicle type total price .

(D) € 105.65 base / day

@ ELECTRIC PICK UP AT HERTZ
HERTZ *GK#* - 98 Rue Rivoli, Commercial Center Carroussel
) ' July 23, 2024 - 10:00 AM 1.dkm
Level 2, 75001 Paris, France From search loca-

é Agency information Pick-up time .

DROP OFF AT HERTZ

HERTZ *GK* - 99 Rue Rivoli, Commercdial Center Carroussel July 25, 2024 - 10:00 AM 1.4km
. u =-10:
Hertz Level 2, 75001 Paris, France v From search loca-
inf ‘ Drop-off time
Agency information tion

Category : Economy, 2/4 Door, Automatic, Electric < 250 mi / 400 km A/C
Type : B1 PEUGEQOT E 208 OR SIMILAR
Details : Unlimited mileage - Base Rate: 106.65 EUR/day

@ Recommended partrer O SANITARY View safety measures

Select

Der geschatzte Gesamtbetrag wird wie heute weiterhin sichtbar sein.

GELTUNGSBEREICH

Diese Information ist verfligbar, wenn die Information vom Mietwagenanbieter Gbertragen wird.
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[MIETWAGEN] KAPPUNGSREGELN

ZIELGRUPPE Reisemanager

AKTIVIERUNG Auf Anfrage

LAND Alle

VERFUGBAR FUR? Desktop | Mobilgerate (GBT-Mobile und Neo Mobile App)

UBERSICHT

Um Mietwagenoptionen flexibler gestalten und an Kundenanforderungen ausrichten zu kénnen, kann fur Neo-
Reiserichtlinien ab jetzt ein Referenztarif festgelegt werden, der auf dem niedrigsten Preis basiert und
verschiedene Einstellungskriterien berlcksichtigt.

Kunden kdnnen nun Folgendes definieren:

= Eine Reiserichtlinie basierend auf dem niedrigsten Tarif (geschatzter Gesamttarif oder Basistarif)

= Berucksichtigung von Kriterien wie Mietwagenanbieter, Art oder Klasse.

WICHTIG!

Diese neuen Reiserichtlinienregeln kdnnen zusatzlich zu den bestehenden Regeln fiir
Mietwagenbuchungen angewandt werden.
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[MIETWAGEN | AMADEUS] OPTIMIERTER PROZESS FUR MIETWAGEN

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG Automatisch

LAND Alle

VERFUGBAR FUR? Desktop | Mobilgerate (GBT-Mobile und Neo Mobile App)

UBERSICHT

Die E-Mail-Adresse eines Reisenden kann jetzt wahrend des Verkaufsvorgangs direkt an den Autovermieter
geschickt werden, bevor der Kunde am Verkaufsschalter erscheint. Dazu wurde dem Autovermieter Zugang zu
den mit dem Mietwagensegment verknupften Informationen gewahrt.

Diese Funktion wurde von einem neuen Anbieter auf dem franzésischen Markt — Virtuo — eingefordert.

GELTUNGSBEREICH

Mietwagen fir Amadeus.

Gilt nur fur Autovermieter, die diese Funktion unterstiitzen.
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[TRANSPORTMITTEL] SORTIERANZEIGE

ZIELGRUPPE Reisemanager

AKTIVIERUNG Auf Anfrage

LAND Alle

VERFUGBAR FUR? Desktop | Mobilgerate (GBT-Mobile und Neo Mobile App)

UBERSICHT

Auf der Seite Transportergebnisse wurde die Anzeige der Sortierreihenfolge verbessert, um besser auf
bestimmte Kundenanforderungen einzugehen. Eine neue empfohlene Sortieroption gibt Benutzern die
Médglichkeit, verfligbaren Transportldsungen zunachst nach der Flugdauer zu sortieren.

Dadurch kann Fligen mit der kiirzesten Flugdauer Vorrang gegeben werden. Die Ergebnisse werden also nach
der Flugdauer sortiert, unabhangig vom Preis der Flugoptionen. Fir detailliertere Informationen wenden Sie
sich bitte an Ihren Amex GBT-Account Manager, da die Anwendung dieser neuen Einstellung mit der gesamten
Reiserichtlinie, einschliellich der Anwendung des niedrigsten logischen Flugpreises, in Einklang gebracht
werden muss.

/~ ANWENDUNGSFALL I
e Sowohl Air France als auch British Airways wurden als bevorzugte Fluglinien festgelegt.

o Beide Fluglinien fliegen auf einer Strecke von Paris nach New York. Der Flug von British Airways
dauert jedoch langer als der von Air France.

e Dank der neuen Sortieroption kann der Flug von Air France ganz oben auf der Ergebnisseite noch
vor dem Flug von British Airways angezeigt werden, da die Flugdauer des Air-France-Fluges
kirzer ist. (Bisher richtete sich die Sortierreihenfolge nach den einzelnen Flugpreisen).

/

-
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[SMP HOTEL] SERVICELEISTUNGEN: KOSTENLOSE SHUTTLES

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG Automatisch, wenn SMP Hotel aktiviert ist
LAND Alle, wo SMP Hotel verfugbar ist

Desktop | Mobilgeréte (GBT-Mobile und Neo Mobile App)

VERFUGBAR FUR?

UBERSICHT

Um Benutzern mehr Hotel-Content auf Tarifebene bereitzustellen, kdnnen in Neo jetzt unter Weitere Services
zwei neue Serviceangebote angezeigt werden:

= Kostenloser Flughafentransfer

= Kostenloser Transfer zu Kundenorten

Room details X

PUBLIC RATE IN POLICY
Queen Room with Bath Tub - Hearing/Mobility Accessible - Free cancellation - Free
WiFi

Free cancellation

before June 14, 2023

v/ Breakfast included v

Other services

2= Free wifi & Free airport transfer

Room amenities

+ Tea/Coffee maker

* Bath

+ Safety deposit box

* Pay-per-view channels

+ Cable channels
+ Bath or shower
+ Carpeted

+ Laptop safe

+ Heated pool

+ Pool towels

+ Pool cover

+ Bottle of water

Show more Vv

Cancellation Policy

No prepayment is needed.

You may cancel free of charge until 2 days before arrival.

You will be charged the total price of the reservation if you cancel in the 2 days before arrival,
The property reserves the right to pre-authorise credit cards prior to arrival.

$129
tax

per night, inc

Select

Hinweis: Dies setzt voraus, dass die Serviceangebote fiir einen bestimmten Preis ordnungsgemaf geladen w
erden. Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren GBT Account Manager.
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[SNCF] TEILSTORNIERUNG ODER RUCKERSTATTUNG

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG Aut_o_mat!sch — gilt NUR, wenn Ruckerstattung fir SNCF
aktiviert ist

LAND Frankreich

VERFUGBAR FUR? Desktop | Mobilgeréate (GBT-Mobile und Neo Mobile App)

UBERSICHT
Reisende kdnnen jetzt einen Teil einer SNCF-Reise stornieren.

Wurde zum Beispiel eine Hin- und Rickreise mit der SNCF gebucht, ist es méglich, nur einen Teil der Reise zu
stornieren (z. B. die Rlckreise). Dazu muss der Reisende auf das jeweilige Segment gehen und auf Stornieren
klicken (siehe Bildschirmfoto unten).

@ Bordeaux St Jean 24/04/2024 7/
ked. ::ULW.U requested
monceling
_3
SNCF To Paris Gare Montparnasse, France
BUSINESS PREMIERE FIRST LRI o
® Tain  CEETD we RefundabeFee o Charge i fare detals 3787
@ 11:04 1314 2h 10m Business Premiére
@ 08:46 10553 2h 7m Business Premiére
Tain
Cancel train
Please find below an extract of the cancelation policy for the selected segment
@ Train
SNCF to Paris Gare Montparnasse, France Free of charge before tickets are issued
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Nach Klicken auf Stornieren erscheint ein Pop-in-Fenster mit Angaben zum stornierten Segment (siehe
Bildschirmfoto oben). Durch Klicken auf Zug stornieren bestatigt der Reisende das Léschen des Segments.

Neo HOME TRAV: EXPENSE NEO ADMIN ®

@ Bordeaux St Jean 24/04/2024 /

ADD SERVICE

csncn BE®®

BOOKABLE TRIP
cost

€189

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion betrifft SNCF-Reisen mit ausgestellten Tickets, die vor und nach der Abreise storniert
werden.
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[SAML SSO] SHA-1-ALGORITHMUS WIRD NICHT MEHR UNTERSTUTZT

ZIELGRUPPE Neo Admin

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Der SHA-1-Algorithmus wurde seit 2021 fir alle neuen SSO-Konfiguration eingestellt. Bis heute wurde er von
Neo in bestehende Konfiguration jedoch unterstitzt. So konnten Kunden lhr SSO-Signaturzertifikat und lhre
Signaturmethoden auf einen starkeren Algorithmus wie SHA-256 aufristen.

Jetzt, da alle bestehenden Konfigurationen umgestellt wurden, wurde die SHA-1-Option aus der Konfiguration
der SAML SSO-Signaturprtfung entfernt. Folgende Optionen bleiben bestehen: SHA-256, SHA-384 oder SHA-
512.
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