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Neo Travel 
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[FLUG] NORDISCHER RAUM: VERBESSERUNGEN FÜR KURZSTRECKENFLÜGE 

GDS Alle 

LAND Nordische Länder 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT-Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Wer auf Kurzstreckenflüge angewiesen ist (vor allem zwischen Städten verschiedener Inseln im nordischen 

Raum), kann entsprechende Flüge in Neo künftig leichter finden. Wie Rückmeldungen von Benutzern zeigen, 

macht die Optimierung Sinn, da hierdurch das Suchen und Buchen von Kurzstreckenflügen im nordischen 

Raum, darunter Flüge zwischen verschiedenen Inseln, erleichtert wird.  

Bisher war der Suchmotor in Neo so ausgelegt, dass Kurzstreckenflüge von weniger als 300 Kilometern ignoriert 

wurden, um die Anzeige von nützlicheren Flügen zu ermöglichen (beispielsweise wurden Flüge zwischen 

mehreren Flughäfen derselben Gegend nicht berücksichtigt). Mit der Verbesserung reduziert sich die Anzahl 

der Suchabfragen, bei denen Flüge aufgrund der relativ kurzen Entfernung zwischen den Zielorten nicht 

gefunden wurden, um 30 %. 

 

 

 

 

 

 

 

 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktion gilt für folgende nordische Länder: 

▪ Norwegen 

▪ Schweden 

▪ Finnland 

▪ Dänemark 
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[TRANSPORTMITTEL] VERBESSERTES SUCHFORMULAR 

GDS Alle 

LAND Nordische Länder 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT-Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Um die Benutzerfreundlichkeit im gesamten Buchungsprozess kontinuierlich zu optimieren, wurden in Neo 

das Layout und die Barrierefreiheit des Suchformulars für Transportmittel weiterentwickelt. 

Zu den Verbesserungen gehört ein moderneres, auf skalierbaren Technologien basierendes Design, das 

künftige Optimierungen leichter macht. Außerdem wird die Barrierefreiheit gefördert, indem die 

ausschließliche Tastaturnutzung und das Lesen am Bildschirm besser unterstützt wird. 

VORHER 
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NACHHER 
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[TRANSPORTMITTEL] CO2-GEBÜHR 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Auf Anfrage  

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT-Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Wenn ein Unternehmen den CO2-Emissionen einen Preis zugewiesen hat, können diese Kosten in Neo 
widergespiegelt werden. Auf diese Weise werden ihre Reisenden über die CO2-Kompensationsmaßnahmen 
ihres Unternehmens informiert und ermutigt, die mit ihren Geschäftsreisen verbundenen Emissionen zu 
reduzieren. 

Dazu wurde auf der Transportmittel-Seite der neue Bereich CO2-Emissionen eingerichtet. Er befindet sich 
unter den Details zu den Transportmitteln sowie auf der Seite der Reiseroute. 

Der Bereich umfasst folgende Informationen: 

• Die CO2-Menge gemessen in Kilogramm. 

• Die CO2-Gebühr, die vom Unternehmen bezahlt wird (in derselben Währung wie die des Benutzers): 
o Beispiel: „Ihr Unternehmen zahlt ~ X[Währung], um die Kompensierung der Reise zu 

unterstützen.” Das Bildschirmfoto unten zeigt ein Beispiel. 
o Bitte beachten Sie, dass dieser Satz nur angezeigt wird, wenn für das Unternehmen in der 

Admin Suite eine CO2-Gebühr eingerichtet wurde. 
o Die CO2-Gebühr kann auf der CO2-Menge oder auf einen festen Betrag basieren. 
o Die CO2-Abgabe kann für Flugreisen oder Flug- und Bahnreisen anfallen. 
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Auf der Seite der Reiseroute erscheint eine Zusammenfassung der Kosten in der Seitenleiste. 

 

KONFIGURATION 

Diese Funktion kann unter folgendem Admin Suite Bereich aktiviert werden: Travel | Air-Rail (Abschnitt für 
CO2-Informationen) 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktion ist gültig für Desktops, Tablets und Mobiltelefone. 

Diese Erweiterung dient nur der Anzeige (keine Gebührenerhebung).  
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[TRANSPORTMITTEL] VERBESSERTER STORNIERUNGSPROZESS 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT-Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Der Vorgang für das Stornieren von Reisen wurde in Neo erleichtert, sowohl für Reiseabschnitte als auch für 

die gesamte Reise. 

Vor dem aktuellen Release konnten Benutzer durch Klicken auf Stornieren auf der Seite der Reiseroute die 

gesamte Reise stornieren, aber nicht einen einzelnen Service. Für eine Teilstornierung musste erst der 

gewünschte Service ausgewählt und dann auf die Schaltfläche Stornieren auf der Service-Karte geklickt 

werden. 

Jetzt erscheint bei einem Klick auf Stornieren auf der Ebene der Reise eine Liste mit allen Services. Darüber 

können die Benutzer auswählen, ob sie einen bestimmten Service oder die gesamte Reise stornieren möchten: 
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Anschließend werden sie gefragt, ob sie die Auswahl tatsächlich stornieren möchten. Bei einem Klick auf 
Stornierung bestätigen wird das Fenster eingefroren und so lange ein Ladesymbol angezeigt, bis die 
Stornierung abgeschlossen ist. 

 

Nach der Stornierung erscheint auf der Seite der Reiseroute die Nachricht Die Reise wurde storniert 

 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktion gilt für alle Kunden. 
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[TRANSPORTMITTEL] NEUE REISELISTE 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT-Mobile und Neo Mobile App) 

ÜBERSICHT 

Die neue Reiseliste wurde weiter optimiert.  

Reisen können jetzt über den neuen Filter Erstellt von nach der Person gefiltert werden, die die Reise gebucht 

hat (z. B. die Reisenden selbst, ein Reisesachbearbeiter oder das Reisebüro). 

Außerdem wurde die Seite an die Standards für Barrierefreiheit angepasst. Der Text und das Layout der Filter 

und der PNR-Kopfzeilen-Suche können jetzt im Maßstab vergrößert werden, wenn der Bildschirm auf 200 % 

gezoomt wird. 

 

 

 

GELTUNGSBEREICH 

Dies gilt nur für die neue Reiseliste. Reisesachbearbeiter, die noch die alte Reiselistenanzeige verwenden, 

werden dies nicht sehen. 
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[TAXI] FLYGTAXI: OPTIMIERUNG DES BUCHUNGSVORGANGS 

GDS Amadeus 

LAND Schweden 

AKTIVIERUNG Automatisch, wenn Flygtaxi aktiviert ist 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT-Mobile und Neo Mobile App) 

 

ÜBERSICHT 

Kunden, die in Neo Flygtaxi-Buchungen nutzen, konnten in folgenden Situationen bisher keine Taxis buchen: 

▪ die Anmietung oder Rückgabe ist an einem Flughafen oder Bahnhof geplant 

▪ in der Reise sind keine Services für Transportmittel aufgeführt 

Um das Buchen von Taxi zu ermöglichen, wurden folgende Verbesserungen vorgenommen: 

• In Fällen, in denen keine Transportmittel-Services vorhanden sind und ein Taxi zum oder ab dem 

Flughafen benötigt wird, wurde Folgendes eingerichtet: 

– Auf der Checkout-Seite des Content Hub erscheint ein Textfeld, in das Reisesachbearbeiter eine 

Flugnummer eingeben können. 

– In der Bestätigung erscheinen folgende Meldungen: 

 Flüge: 

– Die Flugnummer muss mindestens drei Zeichen lang sein. 

– Die Flugnummer kann nicht mehr als sechs Zeichen enthalten. 

– Die letzten vier Zeichen müssen numerisch sein. 

 Bahn: 

– Es können nicht mehr als 20 Zeichen eingegeben werden. 
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GELTUNGSBEREICH 

Dies gilt für alle Kunden von FlygTaxi. 
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[SMP HOTEL | SABRE] ANZEIGE VON TARIFEN FÜR BEHÖRDEN UND MILITÄR 

HOTELQUELLE UNTERSTÜTZT SMP Hotel (verbunden mit Sabre GDS) oder Sabre 

LAND USA 

AKTIVIERUNG Auf Anfrage 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT-Mobile und Neo Mobile App) 

 

ÜBERSICHT 

Um spezifischen Kundenanforderungen nachzukommen und mehr Inhalte anzubieten, können Hotels in Neo 

jetzt zu Tarifen für Behörden und Militär gebucht werden. 

Die Tarifkategorien GOV (Behörde) und MIL (Militär) werden in der Abfrage übertragen, damit diese – sofern 

verfügbar – aus der Inhaltsquelle SMP abgerufen werden können. 
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[ROUTEHAPPY] VERBESSERUNG DES VERHALTENS 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte (GBT-Mobile und Neo Mobile App) 

 

VERBESSERUNG DER TARIFBEDINGUNGEN FÜR FLÜGE MIT TECHNISCHEM ZWISCHENSTOPP 

Bei Flügen mit einem technischen Zwischenstopp war es bisher nicht möglich, die Tarifbedingungen für den 

jeweiligen Flug auszulesen. Dies lag daran, dass Flüge mit technischen Zwischenstopps von RouteHappy als 

zwei separate Reisesegmente interpretiert wurden.  

Reisen mit einem technischen Zwischenstopp, die in einer RouteHappy-Antwort eingehen, werden von Neo 

jetzt als Gesamtreise betrachtet, sodass die Tarifbedingungen angezeigt werden können.  

 

UNIVERSELLE TICKETMERKMALE (UNIVERSAL TICKET ATTRIBUTES, UTA): AKTUALISIERTES 

VERHALTEN 

Künftig werden Benutzer auf dem Neo Fare Display (NFD) sehen können, ob der ausgewählte Tarif bestimmte 

Upgrades wie Priority Boarding oder Check-in, Umtausch am selben Tag oder Lounge-Zugang ermöglicht. Bis 

zur aktuellen Version gab es für diese UTA-Ergebnisse stärkere Einschränkungen.  

Ab der vorliegenden Version können sich Reisende die UTA mit allen möglichen Upgrades anzeigen lassen, 

um zu sehen, welche Optionen für ihren Reisebedarf am besten geeignet sind. 

 



 

Dieses Dokument enthält unveröffentlichte, vertrauliche und urheberrechtlich geschützte Informationen von American Express 

Global Business Travel (Amex GBT). Jegliche Offenlegung oder Verwendung dieser Materialien ist ohne die ausdrückliche 

schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2024 GBT Travel Services UK Limited. 

 

 

S.15 

 

 

 

 

 

  

 

Wenn eine Reise mehrere Strecken umfasst, werden in Neo die Strecken mit den stärksten 

Einschränkungen angezeigt. 
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Neo Expense 
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[SPESENABRECHNUNGEN] ÄNDERUNGEN FÜR DEN EXPORT 

ZIELGRUPPE Neo Admin 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Die Exportdateien für Spesenabrechnungen werden mit dem Januar-Release Neo 24.1 verbessert, damit neue 

Datensätze für folgende Fälle unterstützt werden:  

• Bruttobeträge für die Mehrwertsteuer und absetzbare Mehrwertsteuer pro MwSt.-Satz, der auf einen 

Spesenposten angewandt wird 

• Rechnungsangaben für Firmenkarten von American Express: Nummer des Basis-Kontrollkontos (Basic 

Control Account Number) und Datum der Abrechnungsperiode (Bill Cycle Date) 

Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem technischen Ansprechpartner von Neo. 

GELTUNGSBEREICH 

Die Spesenabrechnung wird in folgenden Formaten exportiert:  

• CSV 

• XML 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dieses Dokument enthält unveröffentlichte, vertrauliche und urheberrechtlich geschützte Informationen von American Express 

Global Business Travel (Amex GBT). Jegliche Offenlegung oder Verwendung dieser Materialien ist ohne die ausdrückliche 

schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2024 GBT Travel Services UK Limited. 

 

 

S.18 

 

 

[SPESEN] OBLIGATORISCHER BELEG FÜR BETRÄGE ÜBER DEM 

SCHWELLENWERT 

ZIELGRUPPE Reisende 

AKTIVIERUNG  Ja 

ÜBERSICHT 

In den USA gilt folgende Regelung: Wenn der als Spesen angegebene Betrag unter einem bestimmten (vom 

Kunden festgelegten) Schwellenwert liegt, muss der Abrechnung kein Belegexemplar beigefügt werden. 

Durch diese Verbesserung ist es jetzt möglich, den Schwellenwert je nach Spesenart festzulegen. 
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[MEHRFACH-MWST.] VERWALTUNG VON BRUTTO-MWST.-BETRÄGEN 

ZIELGRUPPE Reisende | Buchhalter 

AKTIVIERUNG  Ja 

ÜBERSICHT 

Einige ERP-Systeme können Mehrfach-MwSt.-Daten aus Neo nicht integrieren, da der Bruttobetrag der 

einzelnen MwSt.-Zeilen nicht importiert wird. Um dies zu lösen, wurde die Verwaltung der MwSt.-

Bruttobeträge verbessert. 

Für europäische Anwendungsfälle, bei denen aufgrund von Mehrfach-MwSt.-Modi für verschiedene 

Spesenposten unterschiedliche MwSt.-Sätze gelten, gibt es jetzt zwei Methoden, um MwSt.-Informationen zu 

erfassen und so den Bruttobetrag der einzelnen MwSt.-Zeilen zu erhalten.  

 

Mehrfach-MwSt.: Der Benutzer weist den MwSt.-Betrag einem oder mehreren Modi für MwSt.-Regeln 

zu 

Standardmäßig werden von den Benutzern jetzt pro MwSt.-Regel Bruttobeträge eingegeben, aus denen der 
Mehrwertsteuerbetrag automatisch errechnet wird. 
 

ANWENDUNGSFALL 

Auf einem Beleg für ein Abendessen in Frankreich werden das Essen und nicht-alkoholische Getränke mit 

einer Mehrwertsteuer von 10 % und alkoholische Getränke mit einer Mehrwertsteuer von 20 % ausgewiesen. 
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Bei Belegen die für die einzelnen MwSt.-Zeilen keine Bruttobeträge ausweisen, werden die MwSt.-Beträge 

von den Benutzern pro MwSt.-Regel eingegeben. Die Bruttobeträge der einzelnen MwSt.-Regeln werden von 

Neo berechnet und nur für die Buchhaltung angezeigt. 
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Um den Prozess zu automatisieren, wird empfohlen, den Beleg per Texterkennung zu scannen. So können 

die MwSt.-Regeln automatisch ausgewählt und die Bruttobeträge und MwSt.-Beträge automatisch ausgefüllt 

werden. 
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Mehrfach-MwSt.: Der Buchhalter weist den MwSt.-Betrag einem oder mehreren Modi für MwSt.-Regeln 

zu 

Der MwSt.-Bereich ist für Anwender nicht sichtbar. Standardmäßig wird die Standard-MwSt.-Regel 

ausgewählt. Der angegebene Betrag wird als Bruttobetrag festgelegt und der MwSt.-Betrag wird automatisch 

berechnet.  

Wird die Quittung vom Benutzer gescannt, werden die MwSt.-Regeln, die Bruttobeträge und die MwSt.-

Beträge über die Texterkennung ausgefüllt. 

ZUSÄTZLICHE DETAILS 

▪ Gibt ein Benutzer MwSt.-Beträge ein, werden die Bruttobeträge von Neo berechnet. Entspricht die Summe 

der berechneten Bruttobeträge nicht dem angegebenen Betrag, wird der Bruttobetrag des niedrigsten 

MwSt.-Satzes über die Rundungsfunktion auf- oder abgerundet, um die Summe entsprechend 

anzupassen.  

▪ Wenn eingegebene MwSt.-Beträge falsch sind oder geprüft werden müssen, erhalten Benutzer und 

Buchhalter in der Listenansicht und im Formular des Spesenpostens eine Warnmeldung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die Bruttobeträge pro MwSt.-Satz werden zu den Exportdateien hinzugefügt (CSV und XML).  

Weitere Informationen finden Sie in der Mitteilung zum Servicepack 23.4 SP1.  

Bitte wenden Sie sich für die Konfiguration der Mehrfach-MwSt. an Ihren Neo Service Manager. 
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[BELEGE] MINIATURBILDER VON IN SPESENLISTEN ANGEZEIGTEN BELEGEN 

ZIELGRUPPE Reisende 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

GERÄTEVERFÜGBARKEIT Desktop | Tablet | Mobile (weitere Details siehe unten) 

ÜBERSICHT 

Belege sind ein wichtiger Bestandteil von Spesenabrechnungen, daher wurde ihre Darstellung auf dem 

Bildschirm verbessert. Jetzt können Benutzer die Belegart und den Status mehrerer Posten auf einen Blick 

sehen.  

In der Liste der ausstehenden Aufwendungen erscheint jetzt eine Spalte mit Informationen zum Beleg: 

 

In der Desktop-Ansicht wurde in der Liste ein Bereich für Belege eingerichtet, in dem die Art des 

hinzugefügten Spesenbelegs angezeigt wird. Außerdem werden die Benutzer informiert, wenn der Beleg fehlt. 
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Wenn der Beleg hochgeladen wurde, wird den Benutzern ein Miniaturbild ihres Belegs angezeigt. In anderen 

Fällen erscheint für jeden möglichen Fall je nach Kundenkonfiguration ein entsprechendes Symbol, darunter: 

▪ Kilometerstand 

▪ Fehlender Beleg 

▪ Der Papierbeleg ist bei der Buchhaltung einzureichen 

▪ Kein Beleg verfügbar 

▪ Das Miniaturbild des Belegs kann nicht generiert werden 

 

Wenn der Benutzer mit dem Mauszeiger auf den Belegbereich zeigt, erscheint ein Tooltip mit zusätzlichen 

Erläuterungen: 

GERÄTEVERFÜGBARKEIT 

Bis auf den Tooltip stehen alle diese Ansichten auf der Mobile-App zur Verfügung. 

GELTUNGSBEREICH 

Liste der ausstehenden Spesen. 
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Neo Mobile 
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[SPESEN] VERBESSERUNGEN FÜR AUSSTEHENDE SPESEN FÜR MOBILE 

ZIELGRUPPE Reisende 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Um beim Wechsel zwischen Desktop und Mobile ein reibungsloses Nutzererlebnis zu gewährleisten, haben 

wir die Spesenkorb-Liste verbessert. Auf diese Weise kann Neo durch mehr Inhalte und eine höhere 

Konsistenz zwischen Desktop- und Mobilansichten die Benutzerfreundlichkeit optimieren. 

Der Abschnitt Spesenkorb auf dem Spesen-Navigationsreiter wurde neu gestaltet, außerdem wurden die 

Funktionen verbessert.  
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Folgendes wurde geändert: 

Name: 

▪ Die Liste wurde in Ausstehende Spesen umbenannt 

Liste: 

▪ Die Spesen werden jetzt auf individuellen Karten angezeigt, sodass jeder Posten mit seinen Inhalten 

besser sichtbar ist 

▪ Wenn ein Beleg hinzugefügt wird, erscheint für jeden Spesenposten ein Miniaturbild 

▪ Abgelehnte Spesen werden in der Liste jetzt mit einer Ablehnungsmarkierung angezeigt 

▪ Wurden nicht alle Pflichtfelder ausgefüllt, erscheint eine Markierung für „unvollständig“ 

Zusätzliche Funktionen: 

▪ Die Liste kann über verschiedene Kriterien gefiltert werden (z. B. Standort, Spesenart, Kreditkarte, 

abgelehnt…) 

▪ Durch Auswahl können Spesen in eine Spesenabrechnung verschoben oder gelöscht werden. Für die 

Auswahl der Spesen gibt es drei Möglichkeiten: 

– Antippen der ausgewählten Schaltfläche oben rechts auf der Seite 

– Antippen des Abschnitts mit den Miniaturbildern, um die Auswahl zu aktivieren 

– Antippen und Halten der Zeile 
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PLATTFORM 
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[GÄSTEVERWALTUNG] OBLIGATORISCHER ABLAUF DES GÄSTEPROFILS 

ZIELGRUPPE Reisemanager | Reisesachbearbeiter 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ADMIN-SUITE-KNOTEN Company Setup | Company Data  

ÜBERSICHT 

Gästeprofile werden in Neo nicht von Administratoren, sondern direkt von den Reisesachbearbeitern 

verwaltet. Daher werden diese von den automatischen oder manuellen Personalprozessen der Kunden nicht 

abgedeckt. Entsprechend ist darauf zu achten, dass nicht mehr benötigte Gästeprofile gelöscht und die 

dazugehörigen Daten anonymisiert werden. 

Ab der vorliegenden Version können Gästeprofile in der Konfiguration des Unternehmens nicht mehr als 

„unbegrenzt“ eingerichtet werden. 

Um Reisesachbearbeitern, die darauf angewiesen sind, dass Gästeprofile über einen langen Zeitraum aktiv 

sind, entgegenzukommen, wurde eine neue Option hinzugefügt. Mit dieser kann die Gültigkeit des Profils auf 

drei Jahre nach dem Erstellungsdatum festgelegt werden. Diese neue Option gilt für alle Unternehmen, in 

denen die Dauer von Gästeprofilen auf „unbegrenzt“ gesetzt wurde (z. B. wenn es für diese Profile kein 

Ablaufdatum gibt). 

 

GELTUNGSBEREICH 

Alle Kunden, die in Neo Ressourcen für die Gästeverwaltung nutzen. 

  

Bereits vorhandene Benutzerprofile von Gästen, für die es kein Ablaufdatum gibt, werden automatisch 

auf drei Jahre nach dem Erscheinungsdatum der Version Neo 24.1 begrenzt. 
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[GÄSTEVERWALTUNG] GÄSTEPROFIL-ERSTELLUNG: BEARBEITBARES 

ABLAUFDATUM 

ZIELGRUPPE Reisemanager | Reisesachbearbeiter 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Gästeverwalter erhalten beim Festlegen des genauen Zeitraums, für den ein Gästeprofil aktiv bleiben soll, 

einen gewissen Spielraum.  

Diese Flexibilität wird ermöglicht, indem das Feld Ablaufdatum beim Anlegen eines neuen Gästeprofils 

bearbeitet werden kann: 

 

Das Ablaufdatum kann jetzt bereits auf den Folgetag des Erstellungsdatums festgelegt werden. Außerdem 

lässt sich der Zeitraum wie folgt verlängern: 

▪ Standardmäßiges Ablaufdatum plus 3 Monate: Dies wird verwendet, wenn das Standard-Ablaufdatum für 

Gäste in den Unternehmenseinstellungen auf 1 Tag, 1 Woche, oder 1 Monat festgelegt ist. 

▪ Standard-Ablaufdatum plus 1 Jahr: Dies wird verwendet, wenn das Ablaufdatum für Gäste in den 

Unternehmenseinstellungen auf 3 Monate oder 1 Jahr festgelegt ist. 

▪ Ist das Standard-Ablaufdatum in den Unternehmenseinstellungen bereits auf drei Jahre festgelegt, kann es 

nicht verlängert werden. Eine Verkürzung ist hingegen möglich. 


