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INFORMATIONS PREALABLES

[TRAIN] INFORMATIONS RELATIVES AUX PROJETS SNCF (DELTA ET BOOST)

Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage |
: GBT

ACTIVATION REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Cette rubrique vise a fournir des informations sur deux projets importants de la SNCF : Delta et Boost.

PROJET DELTA

Les trains Thalys vont étre migrés de I'inventaire Résarail a l'inventaire S3 Eurostar.
Depuis le 1°" juin 2023, les modifications suivantes s’appliquent :

= Jusqu’au 31 ao(t 2023, les voyages seront gérés via l'inventaire Résarail, comme c’est le cas aujourd’hui.

= A partir du 1 septembre 2023, les réservations devront étre directement effectuées via l'inventaire S3
Eurostar.

Si une partie de votre voyage est prévue en aolt (ex. trajet aller) et une autre en septembre (ex. trajet retour),
la réservation sera divisée entre les deux inventaires : inventaire Résarail pour le trajet aller en aodt et inventaire
S3 Eurostar pour le trajet retour en septembre.

En fonction du GDS utilisé par 'agence de voyages, ce voyage peut donner lieu a une seule commande PAO
qui regroupe les deux réservations sur chacun des inventaires, ou a deux commandes PAO, une commande
PAO pour chaque inventaire. Cela signifie que les voyageurs n’auront pas accés aux résultats de recherche
quand c’est sur un multi-inventaire, et devront effectuer leur recherche dans les deux inventaires séparément.
C’est le cas pour Amadeus, car le GDS n’est pas encore prét a gérer deux inventaires distincts au sein d’'une
seule et unique commande PAO.

Il existe une autre limite pour l'inventaire S3. Dans le cas d’une réservation Multipax, si 'un des voyageurs est
titulaire d’une carte de réduction et que les autres voyageurs ne le sont pas, la SNCF affichera uniquement les
tarifs publics et chaque réservation devra étre effectuée individuellement.

Les délais pour I’émission de billets (pour SBT) sont les suivants :

= Jusqu’a 10 jours avant départ : 72 heures
= De 10 jours a1 jour avant départ : 24 heures

= A partir de 24 heures avant départ : 60 minutes

Tout comme avec Eurostar, il n’est pas possible de réserver un siége « a coté de » ou un siége spécifique
(remarque : cela inclut les préférences de choix de siege telles que fenétre, couloir, etc.) pour les trains Thalys.

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait I'objet d’une licence limitée.
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PROJET BOOST

Une migration va étre effectuée, de l'inventaire Résarail a I'inventaire S3P SNCF. Cela inclut :

= Offres nationales : TGV, trains de nuit, trains intercités

*= Trains internationaux : Luxembourg, Fribourg, Bruxelles, Lyria (Paris-Genéve ou Zurich), SVIU (Paris a
Milan), ALLEO (Paris a Strasbourg, Stuttgart, Munich, Sarrebruck ou Francfort) et TGV INOUI France-
Espagne, Paris a Barcelone

A compter du 11 octobre 2023, les modifications suivantes devraient intervenir :

*= Pour les dates de voyage antérieures au 10 janvier 2024, les réservations continueront d’étre gérées via
l'inventaire Résarail.

= Pour les dates de voyage postérieures au 10 janvier 2024, les réservations seront gérées via l'inventaire
S3P SNCF.

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait I'objet d’une licence limitée.
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[TRAIN] RENFE : OFFRES TRAINS INTERNATIONAUX FRANCE > ESPAGNE

Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage

ACTIVATION REQUISE ? Non

SYNOPSIS

A compter de juillet 2023, la RENFE commencera a proposer de nouveaux trajets France > Espagne et
Espagne > France :

= Barcelone > Lyon : dés le 13 juillet 2023 (du vendredi au lundi)

*= Madrid > Marseille : dées le 28 juillet 2023 (du vendredi au lundi, puis 16 fois par semaine a compter d’ao(t)

PROCHAINES ETAPES

A partir de septembre 2023 sur la ligne en provenance de Lyon, et d’octobre sur la ligne en provenance de
Marseille, la RENFE commencera a faire circuler des trains AVE (grande vitesse) du lundi au dimanche, en
proposant 28 trajets par semaine.

Entre Nimes et Barcelone, quatre trains par jour sont prévus.

DETAILS DE L'OFFRE

Cette offre inclut les éléments suivants :
= Train & grande vitesse (AVE)

= Classes Confort et Standard

= Tarifs Basico et Elige

Les services proposés incluent :
= Wi-Fi gratuit

= Prises

= Bar

= Jusqu'a 3 bagages

PERIMETRE

RENFE par lien direct

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait I'objet d’une licence limitée.
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[NEO] PROCESSUS DE FINALISATION DE RESERVATION : AFFICHAGE DE
L’ENSEMBLE DES PAGES EN PLEIN ECRAN

GDS SUPPORTE Tous

PAYS Tous

ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app)

SYNOPSIS

Toutes les pages relatives au paiement s’affichent a présent en plein écran. Cela permet d’éliminer le défilement
de I'écran nécessaire pour lire et modifier les pages de paiement. Cette approche est un préalable a la future
migration du processus de paiement.

= Toutes les étapes de paiement apparaissent a présent en plein écran :

— Pages de prépaiement (motif de modification du voyage, détails et garantie relatifs aux tarifs des hoétels,
etc.):
o Les détails et garantie relatifs aux tarifs des hétels sont en cours de développement et seront

déployés dans une prochaine version.

— Le contenu des autres pages de paiement sera migré vers un emplacement plus convivial au sein de la
page en plein écran.
s Motifs de non-conformité
s Paiement et méthode de retrait des billets d’avion
= Paiement et garantie pour la location de véhicules
s Résumé des informations relatives a la société
= Confirmation des données personnelles

EXEMPLE

= Avion : aller-retour Paris/Miami
= Hotel a Naples, Floride (non conforme)

Dans ce cas, les pages de paiement s’afficheront dans I'ordre suivant :

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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Détails des tarifs hotels

neo HOME ARRANGER TRAVEL EXPENSE
Rate details X

« Taxes and fees
© Taxes and Fees: €27.28 (included per night)

q I have read and accept above conditions and terms.

Page relative au motif de non-conformité

neo HOME  ARRANGER  TRAVEL  EXPENSE
Compliancy X

Amrmumm‘uﬂm

2 hotel nights at Best Western Naples Inn & Sulles (20/062023)
Please select the reason for choOSING an out of company policy hotet

because

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n’est pas détenue en intégralité par American Express Company ou l'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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Page pour le paiement et la méthode de retrait des billets d’avion

Delivery and Payment x

[~ ]
Page relative a la garantie pour les hotels
neo HOME ARRANGER TRAVEL EXPENSE
Hotel Guarantee X

Hotel Guarantee
® Credit Card: Visa 44441111
O Agency
Smoking/Non-smoking
[No preference v | (Subject to availability)

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n’est pas détenue en intégralité par American Express Company ou l'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[ECHANGE DE BILLETS] AFFICHAGE D’INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES POUR
LES MODIFICATIONS

GDS SUPPORTE Tous

PAYS Tous

ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app)

SYNOPSIS

Le bouton Modifier apparaissant en permanence sur l'interface utilisateur, les utilisateurs ont besoin de savoir
pourquoi la modification d’'un voyage sans billet n’est pas possible.

Une pop-up s’affichera lorsqu’une modification n’est pas possible. Ces informations incluront le motif et les
informations de contact de I'agence de voyages. Ces informations détaillées seront disponibles dans une
version ultérieure pour les modifications aprés émission.

L’option « Autoriser la modification du PNR » est désactivée.

No modification allowed at this stage X

Your company does not allow 'Flight service' online modification before ticketing.

In order to modify your' flight service', you need to contact your travel agency:

American Express Global Business Travel
18 rue des Deux Gares
92500 Rueil Malmaison

Phone :+33 1573298 34

Email: fr.biztravel@amexgbtl.com

Close

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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La date butoir pour ’émission des billets n’est pas comprise dans les délais configurés.

No modification allowed at this stage X

You cannot modify your 'flight service' as you have exceeded the ticketing time limit
imposed by your agency.

In order to modify your ‘flight service, you need to contact your travel agency.

American Express Global Business Travel
18 rue des Deux Gares
92500 Rueil Malmaison

Phone : +33 1573298 34
Email: fr.biztravel@amexgbt.com

Close

La source utilisée n’autorise pas de modification aprés réservation.

No modification allowed at this stage X

Easyjet or TravelFusion do not permit the modification of your 'flight' after booking.

In order to modify your flight, you need to contact the carrier directly and make the
modification on their Website directly: Your confirmation number is
'5548AER14236C

American Express Global Business Travel

18 rue des Deux Gares

92500 Rueil Malmaison

Phone :+33157 329834
Email: fr.biztravel@amexgbt.com

Close

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n’est pas détenue en intégralité par American Express Company ou l'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[TRANSPORT] CHANGEMENT DANS LA RECHERCHE TRANSPORT

GDS SUPPORTE Tous

PAYS Tous

ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app)

SYNOPSIS

Dans le but d’améliorer la sélection des offres transport et afin d’offrir un contenu plus pertinent plusieurs options
ont été ajoutées ou modifiées dans le formulaire de recherche ou dans la page de résultat. Cela permettra aux
utilisateurs de trouver plus facilement leurs vols tout en restant directement dans Neo.

¢ Back o search

Transport results current search: Nice - All Airports and Railways — Nantes - All Airports and Railways, Thu, 21 Sep

Stops v Companies Price v AirportStation Connections v @ CO:emissions In policy anly
@ Choose departing trip

KR r‘Recummended

e

ombination our compary, including price, travel policy and preferred P

supp n, numl

Q) All you need to know for your safe trip to France Learn more

Thu, 21 Sep Thu, 21 Sep Non-stap

09:05 (NCE) 10:40 (NTE) 1h35m Standard ¢ €59 m

2 4702 - B5ke CO: IN POLICY v Show details
ARERANCE 2 5 06:25 (NCE) 09:50 (NTE) 3h 25m Light B E‘If13
Thu, 21 Sep Thu. 21 Sep 1 Stop (LYS) con ) otal Price
255\ £ats
F AF 14 op air France, Hop by 1 O N POLICY ~ Show details
wmmmancess 06:00 (NCE) 09:30 (NTE) 3h 30m Standard €143
Thu, 21 Sep Thu, 21 Sep 1 Stop(CDG) Econamy (N, K ol pries
ass - View seats
F AFT e CO: IN POLICY v Show details
Can't find what you are looking for?
(3) Choose exact time v < Earlier results Later results >

Refine you

search by changing the time of departure

06:30 -
07:00
07:30
08:00

s 0830

09:00

Apply

Can't find what you are looking for?

(O Choose exacttime ~ < Earlier results Later results >
Refine your search by changing the time of departure

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[TRANSPORT] SUPPRESSION DES DOUBLONS POUR LES SEGMENTS DE

TRANSPORT
GDS SUPPORTE Tous
PAYS Tous
ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR ?

SYNOPSIS

PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app)

Actuellement, lorsque plusieurs sources sont configurées pour I'avion ou le train, le méme vol (ou train) peut
apparaitre deux fois si différentes sources le proposent. Par conséquent, les utilisateurs peuvent parfois voir
s’afficher le méme vol ou le méme train sur la page des résultats, ce qui peut étre source de confusion.

Neo va a présent supprimer les doublons qui apparaissent deux fois. lls s’afficheront désormais une seule fois
sur la page des résultats. Les alternatives seront présentées sur I'écran des tarifs Neo ou sur I'écran de
modification des tarifs. Cela permettra d’améliorer I'expérience utilisateur. En deuxiéme lieu, ceux-ci pourront

également choisir le tarif de leur choix parmi les tarifs offerts pour le vol ou le train sélectionné.

Ceci peut s’appliquer notamment dans le cadre d’'une compagnie aérienne qui serait disponible dans le

contenu GDS et dans le contenu Travelfusion.

AVANT
vueling  07:05(0RY) 08:50 (ECN) 1h 45m Basic Fare ® e m
- LNange ;i‘t 2355 § 2215
a kg CO IN POLICY v Show details
vuelmg 07:05 (ORY) 08:50 (BCN) 1h45m Timeflex ) <1
Changs "ara/class
kg CO 1" IN POLICY v Show details
vueling  0%:10(0RY) 10:55 (BCN) 1h 45m Basic Fare @ A m
= 1355 - Vigw saats
- ke CO ' N POLICY v  Show details
vuehng 09:10 (ORY) 10:55 (BCN) 1th45m Timeflex : <1_81 Skt
Tue. 5 Sep Tue, 5 Sep omstop Econom L
2 N POLICY v Show details

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales

(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American

Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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APRES
vuelmg 07:05 (ORY) 08:50 (BCN) 1h 45m Basic Fare @) €46
Chanpe fare/lacs - View Sats
5 - Blkg CO 1N POLICY w  Show details
vueling 09:10 (ORY) 10:55 (BCN) 1h 45m Basic Fare @) 1
Chanes fare/class
8l o (= ] IN POLICY w  Show details
vuellng 10:40 (CDG) 12:35 (BCN) 1h 55m Basic Fare @ _ ‘1__01 o
IN POLICY w  Show details

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n’est pas détenue en intégralité par American Express Company ou l'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[HOTEL] AMELIORATION DU BADGE ECO-RESPONSABLE

CONTENU HOTEL SUPPORTE SMP

ACTIVATION

Sur demande pour le programme client “éco-responsable

SYNOPSIS

Avec cette nouvelle version, Neo va donner de maniére automatique I'information concernant le badge « éco-
responsable » lorsque le contenu hétel provient de Supply MarketPlace ™. Cette information proviendra du
programme GSTC (Global Sustainable Tourism Council). GSTC gere les normes mondiales relatives au voyage
et au tourisme durables, et intervient en tant qu’organisme international d’accréditation pour la certification
dédiée au tourisme durable.

De plus, les clients qui ont un programme hoétel personnalisé pourront également identifier leurs hbtels
spécifiques comme “éco-responsable”. Cette option requiert un paramétrage supplémentaire.

Select hotel pubai- United Arab Emirates - 16 Oct 2023 - 17 Oct 2023 (1 night)

Q_ Hotel name v Hotel chain \/ Stars v Type v @ Ecofriendly X Clear filters
7S = [ o
B s ® {00}
La Mer: <
5 hotels found ©® SOy v Q w@ Dubai Garden Glo,
otels foun Recommended Search here o e

AL BADA'A m
e

v €284
Movenpick Hotel Apartment Downtown Dubai ***** L TRAwws .
o S)/ﬁ s;d v €78 @ |
©) 1.8 km from search location JUMEIRAH 1 S Q& v
fieves ALSATWA. BB
€ Breakfast option available oo X &
g, o
€192 8 3|
Idoreg View hotel o [oec] 3
Dubai International
© I rcormennwy PUBLIC RATE (0 Financial Centri
Gl ol o0 555
(508} DIFC
s Vow Minutes Awafl e e @The Green Planet Z
- | 2 . = < il o> 15
. Ibis World Trade Centre Dubai ** Beoc; o
E © 2.5 km from search location Sky Views Observaloryg
JUMEIRAH Slac] 59 S8
P Breakfast option available heas e v
AL WASL Dubai Aquarium
heaad View hotel il P St 5 BuiKnlie@y @ & Undenviater 2oo
peenip rah Q 7 P fernely v
h; K0S
P 4, e 2B v €192 @
© I rcormenowy PUBLIC RATE BY BOOKING.COM Ry & 0 by A

Dans les prochaines versions, Neo mettra a jour
l'infobulle relative au badge éco-responsable dans

. b

Select hotel pubai- nited Arab Emirates - Sep 22, 2023 - Sep 23, 202

1 night)

I'objectif de refléter la fagon dont I'hotel a été identifié i ceclucialb A siciiociio ) AN conidil AN Wi B AN i
comme étant éco-responsable.
192 hotels found ©® Recommended 4
. . . - I Carlton Downtown **** IR
PERIMETRE 4255 988 reviews © 63am fi search location
Cela s’applique aux hétels via SMP. =
{ Eco-friendly property
m D soommarmss g “wmmm& This property has been recognized as environ e P

mentally-friendly. It offers accommodations

that have less impact on the environment

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales

(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[HOTEL] FILTRE PAR CHAINE DE REFERENCE OU PAR SOUS-CHAINE

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous
PAYS Tous
ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app)

SYNOPSIS

Les utilisateurs pourront désormais filtrer plus facilement une chaine de référence, plutét que de devoir
sélectionner chaque sous-chaine. Cette amélioration est en particulier utile lorsque des utilisateurs disposent
d’'une carte de fidélité spécifique qui concerne l'intégralité de la chaine de référence.

Par conséquent, la chaine d’hétels existante peut étre filtrée a la fois au niveau d’'une sous-chaine et au niveau
de la chaine de référence.

Par exemple : Accor pourra étre sélectionné si 'utilisateur souhaite voir les hétels Ibis, Novotel etc.

PERIMETRE
Cela s’applique a toutes les sources hétel.

Ceci est la premiére phase d’amélioration. D’autres chaines d’hétels seront ajoutées comme filtre dans les
versions a venir.

Hotel chain -~ Stars v Type v
Hotel groups and chains X
Y

[] Accor Reservations o~

(] Adagio Access

(] Ibis

(] Ibis Styles

(] Mercure

192 properties Apply

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[HOTEL] SERVICES ANNEXES : STATION DE RECHARGE POUR LES VEHICULES
ELECTRIQUES

CONTENU HOTEL SUPPORTE SMP
PAYS Tous
ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app)

SYNOPSIS

Les voyageurs sont de plus en plus sensibles a la durabilité. Pour que Neo puisse mettre des solutions durables
a disposition des utilisateurs, des améliorations ont été apportées. Elles permettent d’offrir aux utilisateurs
davantage d’informations sur les services et équipements offerts par les hotels. Ce complément d’information
permet aux utilisateurs d’éviter de rechercher ces informations en dehors de I'application Neo.

Les utilisateurs seront a présent en mesure de filtrer et de visualiser le nouveau service Station de recharge
pour les véhicules électriques via le filtre disponible. Ce service s’affichera également sur la page des
résultats hotels ainsi que sur la page d’apercu des hotels.

< Back to search

Select hotel marseille, France - 23 Aug 2023 - 24 Aug 2023 (1 night)

Q_ Hotel name v Hotel chain v Stars Vv Type Vv Amenities A @ Eco-friendly
Property amenities X =
by
192 hotels found ©® ‘ B rhendad v
() Breakfast (12)
% () wi-Fi(11)
Best Western Hotel Du e
4175 314reviews ©) 733mfrom (] Restaurant(11)
¢ Breakfast option available () parking (1)

V/ Free cancellation available

Electric car charging station €39 [V
HHaa w night, incl. tax
Clear 2 properties [N STANDARD RATE

Sofitel Marseille Vieux-Port 22 aug 2023 - 24 aug 2023 (1 nigh)

Sofitel Marseille Vieux-Port ***** 4.5/5
,,,,,, 3 rd Charles Livon 13007 Marseille FR 858 m from search lacation
612 reviews
s
© O swmavumsuns 0 ecormmory
Amenities
S ] Restaurant Bl Parking BB Electric car charging station
®  Accessibility @0 Fitess equipment £ Room service 1 Meeting reoms
Select your room
o y Ratetype Payment policy Bedtype

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[HOTEL] NOUVELLE IMAGE POUR LA POP-UP RELATIVE AUX HOTELS

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous

PAYS Tous

ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app)

SYNOPSIS

Lorsqu’un utilisateur réserve un voyage dont le départ et I'arrivée ne sont pas le méme jour et qu’il n’a pas
réservé d’hétel, une pop-up l'invite a choisir et réserver un hotel.

Dans un souci d’harmonisation avec l'interface utilisateur de I'application Neo, 'image apparaissant dans
cette pop-up a été modifiée.

Need a hotel in Nice?

We can suggest multiple accomodations for this stay.

No, thanks. Yes, show me the hotels

Need a hotel in Nice?

Need a hotel in Nice?

We can suggest multiple accomodations for this stay.

You will arrive in Nice on 26 June and leave on 28 June.

We can suggest multiple accomodations for this stay.

You will arrive in Nice on 26 June and leave on 28 June

No, thanks Yes, show me the hotels

No, thanks Yes, show me the hotels

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[HOTEL] ECRAN D’ATTENTE

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous

PAYS Tous

ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app)

SYNOPSIS

L’écran d’attente pour les hétels ayant été entierement repensé, un message s’affiche a présent pour permettre
aux utilisateurs de comprendre pourquoi la page est en cours de chargement. Cela permet d’améliorer la
perception pour les utilisateurs finaux et d’accroitre la vitesse de l'interface utilisateur.

Les utilisateurs seront informés que Neo est en train de contacter des fournisseurs et de rechercher les
meilleures solutions possibles, tout en tenant compte de la politique voyage définie par I'entreprise.

neo HOME TRAVEL EXPENSE ApPROVAL €D @ 0 MrUser Testing

< Back to search

Select hotel 1 night - Feb 15, 2023 - Feb 16, 2023

)

snn UEE ggp

man DEE ggg

EEEHOTELmmnm
+hs

Loading best hotel choices

e suppliers

Company message X

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[TRAIN] REGLEMENTATION CONCERNANT LES DROITS DES PASSAGERS

GDS SUPPORTE All

PAYS France (pour commencer)

ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app)

SYNOPSIS

Un nouveau réglement du Conseil de 'UE (Réglement UE 2021/782) applicable a compter du 7 juin 2023 par
tous les opérateurs ferroviaires européens est entré en vigueur. De plus amples détails sont disponibles ici.

L'objectif de cette réforme est de protéger les droits des passagers ferroviaires et d’'améliorer la qualité et
I'efficacité des services offerts aux passagers ferroviaires. Ce réglement aidera ainsi a accroitre I'utilisation des
transports ferroviaires par rapport a d’autres moyens de transport.

Les principales dispositions de ce réglement incluent :

e Une nouvelle notion de « billets directs » a été introduite, représentant le contrat de transport unique
pour des services ferroviaires subséquents gérés par le méme transporteur ou plusieurs transporteurs
différents. L'objectif consiste a identifier quel transporteur est responsable, et ce pour quelle partie du
segment de voyage.

e Les informations de voyage concernées incluent les droits, 'indemnisation, la procédure relative aux
bagages perdus et I'accessibilité des utilisateurs.

Ce réglement stipule qu'il est nécessaire d’indiquer aux utilisateurs qui réservent un voyage si le billet est un
billet direct ou non et, si cela n’est pas indiqué, qu’il doit étre considéré comme tel. Cette information doit étre
disponible avant et aprés la réservation du voyage.

En fonction des informations
données par 'API SNCF, Neo | View fare details
affichera si un billet direct est
applicable ou non pour
chaque train sélectionné. Note 181

Cela apparaitra dans Neo * Fare Conditions:
dans la rubrique Afficher les Note 2 PTO0

* Fare Conditions:

détails du tarif, sous I'onglet Note 1JR1"

Fare Conditions Fare details Fare Breakdown

« Détails du tarif» ou + areCondiions: o _ . i B
In the event that you buy a ticket with one or more connections, you are likely, since June 7 2023, to benefit from new specific rights in
'utilisateur pourra consulter the event of delay on arrival at your final destination.
. . Train 6613 is eligible to Through-Ticket
IeS Cond|t|0ns appllcables. Train 6813 is eligible to Through-Ticket

For more information you can visit: https:/fwww.sncf.com/en/legal-notices
Please contact your travel agency for further details.

Note 2 PT0O
* Fare Conditions:

=

In the event that you buy a ticket with one or more connections, you are likely, since June 7 2023, to benefit from new specific rights i
the event of delay on arrival at your final destination.

Train 17410 is eligible to Through-Ticket

For more information you can visit: https:/fwww.sncf.com/en/legal-notices

Please contact your travel agency for further details.

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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Si un utilisateur achéte un billet incluant une ou plusieurs correspondances, il est susceptible, a compter du
7 juin 2023, de bénéficier de nouveaux droits spécifiques en cas de retard a sa destination finale. Pour de plus
amples informations, rendez-vous sur https://www.sncf.com/fr/mentions-legales.

PERIMETRE

Cela s’applique a la SNCF par lien direct. Le périmetre sera étendu a d’autres contenus rail européens dans
les prochaines versions a venir.

REMARQUE : La SNCF ne fournit pas d’informations relatives aux billets directs pendant les échanges, mais
uniqguement a I'étape d’achat de la réservation initiale.

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait I'objet d’une licence limitée.
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[TRANSPORT] SUPPRESSION DE L’AFFICHAGE DE L'IDENTIFIANT E-BILLET POUR
LES COMPAGNIES AERIENNES

GDS SUPPORTE Tous
PAYS Tous
ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app)

SYNOPSIS

Les compagnies aériennes automatisent actuellement la fagon d'émettre leurs e-billets aux voyageurs.
Auparavant, les voyageurs devaient fournir un identifiant (par exemple numéro de voyageur fréquent, carte
bancaire, etc.) pour récupérer leur e-billet.

Delivery and Payment X

Delivery & Payment
Delivery: E-ticket

Identifier for Mr Jul Colibri:
Iberia [No identifier v

Payment:

Agency Billing

Ces informations sont a présent transmises a la compagnie aérienne sans aucune intervention de la part du
voyageur, qui ne sera plus invité a fournir ces informations.

Delivery and Payment X

Delivery & Payment
Delivery: E-ticket

Payment:

Agency Billing

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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Veuillez noter que cette modification concerne uniquement le transport aérien. Pour le transport ferroviaire,
certaines compagnies exigent encore ces informations et le voyageur sera invité a les fournir.

Delivery and Payment X

Delivery & Payment (SNCF)

Delivery: @ E-billet O Mailing address

Identifier for Mr booking hr:
SNCF: [No identifier v

Payment:

Agency Billing

Delivery & Payment (Air France)
Delivery: E-ticket

Payment:

Agency Billing

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[GDS] GALILEO : GESTION DES MIXED FARES

GDS SUPPORTE Galileo

PAYS Tous les pays utilisant le GDS Galileo
ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app)

SYNOPSIS

De nombreux clients donnent aujourd’hui priorité a la durabilité et introduisent ainsi de nouvelles politiques pour
les voyages long courrier. lIs doivent ainsi étre en mesure de sélectionner des tarifs de classes différentes pour
l'aller et pour le retour.

Par conséquent, Neo permet désormais aux voyageurs de sélectionner des classes différentes pour leur voyage
grace a un filtre, puis d’afficher les résultats.

Change fare/class

Class - Fare - Flexibility =
=1 All outbounds = All returns
Flight Price
] Business Business
Coach ] Coach
First | Premium Eco
AF 10 v
[ Premium Eco
(5'021.07

IN POLICY

AF 15 SRS

Select

PERIMETRE

Cela s’applique a Galileo.

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[LOCATION DE VEHICULES] AMADEUS : AFFICHAGE DES TARIFS ET OPTIONS DE
RESERVATION POUR LES PNEUS NEIGE ET LE GPS

GDS SUPPORTE Amadeus
PAYS Tous
ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app)

SYNOPSIS

Davantage de contenus concernant les options disponibles pour les véhicules de location sont a présent
disponibles pour les utilisateurs.

Par conséquent, des améliorations ont été apportées pour afficher les tarifs et les options de réservation
disponibles, ce qui évitera aux utilisateurs de contacter la société de location de véhicules par téléphone pour
ajouter ces options. Les options disponibles s’afficheront par fournisseur et par lieu de retrait. Les utilisateurs
seront en mesure de réserver les options qui s’affichent a I'étape d’achat dans Neo.

AVANT

PUBLI AATY COMPALT .7‘
@ Carrental CIzED orougl BN dl [ 377 1

Pick up rental car - Thrifty

Trifly P uly 5. 2023 900 AM
THRIETY

1805 E Sky Marbour Crdle South, 85034 Phoenix, USA
Sendy afuoranen
Ornions
astegory npact 4 VWhet Db, A natic, A GPS (on request with additional cost
Type - NISSAN S Snow Chains (0n request with additional cost)
Detalls : Undmized milsage - Base Tate. 56 58 [UR/Cay L:
hange yehile Lrpe Winter tyres (on request with acdiona! Cost
PURLIC RATH FCONOMY (1287il
@ Carrental CIED P
Pick up rental car - National

= ADDRESS uly 5, 2023 - 9:00 AM km
NATIONAL
1805 € Sky Harbor Cir S, 85034 Phoenix, USA k&
Agenryindgrmation
2 OPnNoNs
Category : Econommy, 244 Door, Autoemat, A 8 GPS (on request, €47.97 estimated)
Type : KA 10 OF SAVLAN

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[TVA] GESTION DE PLUSIEURS TAUX D’IMPOSITION PRELEVES PAR DIFFERENTS
GOUVERNEMENTS (EXEMPLE DU CANADA)

CONCU POUR ? Voyageur | Comptable
PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Sur demande

CAS D’UTILISATION

Dans certaines provinces du Canada, deux types de taux d’imposition sur les ventes sont appliqués :

e Taxe de vente provinciale (TVP) prélevée par les provinces

e Taxe sur les produits et services (TPS) prélevée par le gouvernement fédéral

SYNOPSIS

Pour se conformer au systéme d’imposition local, Neo prendra désormais en charge deux modes multi-TVA :

= Multi-TVA : toutes les regles de TVA sont automatiquement appliquées (masquées pour les utilisateurs).

— La section TVA sera masquée pour les utilisateurs et les valideurs, et s’affichera uniquement pour les
comptables.

— Les montants de TVA seront automatiguement calculés. lls pourront ensuite étre modifiés par les
comptables.

= Multi-TVA : toutes les regles de TVA sont appliquées et affichées.
— La section TVA s’affichera pour les utilisateurs, les valideurs et les comptables.

— Les montants de TVA seront numérisés par reconnaissance optique de caractéres ou automatiquement
calculés. lls pourront ensuite étre modifiés par les comptables.

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait I'objet d’une licence limitée.
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Expense Line #1 X

@ Lunch

Change type

Required
Location
Montreal (YMQ), Montréal, Quebec, Canada
Date
ne 26, 2023 ) 145w
Amount
42.70 CAD

Vendor

Six Pints

VAT on Receipt

VAT

GST (TPS) 5%

QST (TVQ)9.975%

Duplicate

Dans la liste des notes de frais, les informations relatives aux différents taux de TVA s’affichent dans la vue
détaillée.

[ n#
O

Expense

Status Taxes Amount Authorized Reported

Lunch

Sales - Sales Project 1 - §25300-subsitence costs
B June 26, 2023

© Montreal (YMQ), Montréal, Quebec, Canada
Six Pints

E4 Image receipt

Total VAT 556 CAD 42,70 cAD 42.70 cAD
Tax benefit -

Comments None

VAT GST (TPS) 5%:1.86 CAD (CA-T)
QST(TVQ) 9.975%: 3.70 CAD (CA-2)

Deductible VAT 100% default S56CAD (/&) (D)

Les informations relatives aux différents taux de TVA sont également disponibles dans le fichier PDF des
notes de frais et dans le fichier d’export (CSV et XML).

- GST (TPS) 50%: 1.86 CAD
QST (TVIQ) 9.975%: 3.70 CAD

N# Expense Taxes Authorized Reported
1 1 Lunch ® S E B  TotalvaT 556 CAD 4270 CAD  42.70 CAD
US - SA - SAT -625300-TOD - 10 Total 5.56 CAD
& 06/26/2023 deduct.
Paid on 06/26/2023 VAT
© Montreal (YMQ), Montréal, Quebec, Canada Tax — CAD
Six Pints benefit
F Image receipt
Comments None
VAT GST (TPS) 5%: 1.86 CAD (CA-1)
Q5T (TVQ) 9.975%: 3.70 CAD (CA-2)
Deduct. VAT 100% default: 5.56 CAD (MN/A)

Veuillez contacter votre Service Manager pour configurer la fonctionnalité multi-TVA.

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n’est pas détenue en intégralité par American Express Company ou l'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[OCR] NUMERISATION DU TYPE DE FRAIS

CONCU POUR ? Voyageur

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Automatique si Neo expense est activé

SYNOPSIS

La fonctionnalité OCR (reconnaissance optique de caractéres) a été améliorée pour faciliter la création de
lignes de frais grace a un pré-remplissage du type de frais. Rappel : les éléments suivants sont déja
numeérisés par OCR : date, horaire, montant, devise, lieu, fournisseurs, taux de TVA et montant de TVA.

Lors de la numérisation d’'un regu, Neo sera en mesure de détecter les types de frais suivants :

= Petit déjeuner

Déjeuner

Diner
Hotel

Taxi

Frais de stationnement

Il existe deux possibilités pour la numérisation du type de frais, qui dépendent de la configuration :

1. Le type de frais sera automatiquement sélectionné s’il n’y a qu’une seule correspondance.

Expense Line X

Dinner Change type
o)
L1 Expense type scanned @
Required
Location
Marseille (MRS), Bouches-du-Rhéne, Provence-Alpes-Céte d'Azur Region, France X
O Location scanned
Date
June 20, 2023 B 20v:4av
£ Date, Time scanned
Amount
36.00 EUR [0 VAT on Receipt

£ Amount, Currency scanned

Vendor
Lalchimiste

£ Vendor scanned

Distribution

Cost Center

Sales

Confirm and New

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n’est pas détenue en intégralité par American Express Company ou l'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.

29



GLOBAL
BUSINESS
TRAVEL

2. Des suggestions de types de frais seront proposées si plusieurs types de frais correspondent.

Select expense type x

Q Search

Suggestions from scan

Individual lunch Lunch with attendees

Show more

Un libellé s’affichera en dessous du type de frais pour permettre aux utilisateurs d’identifier rapidement les
éléments numérisés.

Cela s’applique lorsque le paramétre OCR est activé dans la configuration.

PROCHAINES ETAPES

Neo sera prochainement en mesure de détecter davantage de types de frais dans le cadre de futures
versions.

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[FRAIS] VISUALISATION DES TRANSACTIONS REGLEES PAR CARTE
PROFESSIONNELLE

CONCU POUR ? Comptable
PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Sur demande

SYNOPSIS

Les transactions par carte bancaire professionnelle débitées d’'un compte société (« réglées par la société »)
sont aujourd’hui importées dans Neo Expense. Cependant, des problémes peuvent survenir suite a ces
transitions dans Neo et il peut étre difficile de s’assurer qu’elles sont bien soumises par les utilisateurs finaux
afin d’étre rapprochées avec les relevés de carte bancaire mis a disposition par la banque.

Un nouveau module est a présent disponible pour visualiser les transactions par carte bancaire
professionnelle importées dans Neo par compte de facturation et par période de facturation.

Le premier tableau représente le nombre de transactions par carte bancaire professionnelle en fonction de
leur statut dans Neo :

Credit card statements

Billing account

03635, 4.300

Le deuxieme tableau présente le contenu d’'un compte de facturation, avec toutes les périodes de facturation,
et ce avec au moins une transaction par carte bancaire professionnelle en attente, ainsi que son statut dans
Neo :

0364 0300

October 25, 2022 - November 24, 2022 . ; ; 0.00 GBP (1)

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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Le troisieme tableau représente le contenu d’'une période de facturation, y compris 'ensemble des détails
relatifs aux transactions par carte bancaire professionnelle et leur statut dans Neo :

October 25, 2022 - November 24, 2022

Transaction date v Descy Amount Emplayee

;Bf.? \-BE-:(\(CI UIMITED 40.87 GBP Br [-Ish T'S'JE .E‘l V:él} rjg approval
MITED sy BT Accountingreviem

B4R IBERICO LIMITED ssargep EEN Tl Accauning revien

E\ji\ﬁii\:D LIMITED 44,87 GBP I-Eftlfh Traveller Iﬂ-d-a-’

B BRI TR asargep SN TEvEler In expense bax

VE‘LRlEEi\CD LIMITED 18,87 GBF IVSYKITSTIT‘Ej.‘VPV :E‘r Rf?cj-‘ofexpun

BARBERICO LMD anrgep BN Accountant Unassigned

a

-7 of 7 expense reports

REMARQUE : Ce nouveau module est uniguement compatible avec les cartes bancaires professionnelles
American Express.

Veuillez contacter votre contact technique Neo pour I’activation.

American Express Global Business Travel (GBT) est une joint venture qui n'est pas détenue en intégralité par American Express Company ou I'une de ses filiales
(American Express). « American Express Global Business Travel », « American Express » et le logo American Express sont des marques commerciales d’American
Express. Leur utilisation fait 'objet d’une licence limitée.
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[NOTES DE FRAIS] NOUVEAU PROCESS DE CREATION DES NOTES DE FRAIS

CONCU POUR ? Voyageur

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Automatique si Neo expense est activé

SYNOPSIS

Les commentaires des utilisateurs ont démontré qu’il était essentiel de leur fournir la meilleure expérience
possible lorsqu’ils créent une note de frais, en rendant le processus de création transparent pour qu’ils
puissent soumettre leurs notes de frais facilement. Auparavant, le workflow était associé a plusieurs points
d’entrée et la navigation en cours de processus n’était pas claire ni optimisée, ce qui entrainait une confusion
de la part des utilisateurs quant au point de départ possible pour la création de leurs notes de frais.

Afin de simplifier encore davantage I'expérience utilisateur lors de la création d’'une note de frais et de I'ajout
de frais, le point d’entrée et le workflow global ont été améliorés. Sur la page d’accueil, les utilisateurs verront
a présent apparaitre une seule et unique tuile pour la création des notes de frais, qui affichera le nombre de
notes de frais en attente et le nombre de notes de frais rejetées.

Les notes de frais en attente incluront tous les frais en attente d’étre déplacés vers une note de frais et
incluent :

= |mportation des relevés de cartes bancaires
= Brouillons créés sur mobile ou poste fixe
= Frais a facturer

Le nouveau point d’entrée remplacera les deux points d’entrée précédents : Créer une note de frais et Créer
automatiquement une note de frais. Cela permettra d’offrir aux utilisateurs une expérience plus intuitive ou
ils pourront en premier lieu créer une note de frais, puis sélectionner les frais a partir de leur liste de frais en
attente, qui s’affichera si disponible. Si aucun frais n’est en attente, les utilisateurs seront directement
redirigés vers la page de création d’'une nouvelle note de frais.

Before After

ARRANGER
ARRANGER TRAVEL EXPENSE

Trip list

Users you manage

profile Create expense

Mobile App

EXPENSE

k Create expense

piring your 5 . report
NewMissionOrder [ Cash Advances p ‘
L =

Trip list
A Cash A

Expense reports list
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Ce nouveau workflow améliore également I'annulation en cours de processus. Auparavant, les utilisateurs
étaient redirigés vers une page vide. lls devaient ensuite retourner en arrieére pour recommencer. Les
utilisateurs seront a présent automatiquement dirigés vers la liste des notes de frais ou ils pourront
directement passer a I'étape suivante.

Before
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[LISTE DES FRAIS] AMELIORATIONS DU WORKFLOW DE CREATION DES NOTES DE
FRAIS

CONCU POUR ? Voyageur
PAYS Tous lorsque Neo expense est activé
ACTIVATION Automatique si Neo expense est activé

APPAREILS PC

SYNOPSIS

Dans le cadre des améliorations apportées au processus de création des notes de frais, de nouvelles
améliorations concernent également la liste des frais en attente qui s’affichait jusqu’a présent lors de la création
automatique d’une note de frais.

La liste des frais a ainsi fait 'objet d’améliorations techniques et visuelles. Les principales améliorations
apportées a cette liste incluent :

= Frais rejetés : visualisation et ajout instantané de frais rejetés a la nouvelle note de frais par les utilisateurs

Options de tri pour chaque colonne et filtres pour simplifier la sélection des frais

Ajout d’un libellé indiquant s’il s’agit d’'un paiement par carte bancaire ou d’un frais imputé de maniére
centralisée

Add expense lines

Select the expense lines you want to add to your report

Expense type Location & Rejected [©] Centrally settled

D Expense type Location Amount

0 i Fuel 0.00 EUR

France 12/12/2022
(& Centrally settled 100.00 EUR

SR Meal Attendees (Int & Ext)
O @ Rejected 15/01/2022
8 BURGERKING

70.00 EUR
16.00 EUR
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[PROFILS UTILISATEUR] RETRAIT DU CHAMP « TARIFS WEB »

CONCU POUR ? Voyageur

ACTIVATION REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin d’anticiper de futures modifications apportées aux écrans du processus de réservation, le champ « Tarifs
Web » sera supprimé de I'’écran Préférences dans les profils utilisateur Neo.

AVANT

Profile

Mr VERNON BEAR > Preferences

. - General
Booking Information

I» Preferences

N . O Always allow Neo to send required personal infarmation ta purchase flights with web fares
® Ask for confirmation before sending required personal information to purchase flights with web fares Payment Cards / Loyalty

Programs

Seat Map: [ on a shared flight/train, shew my seat to colleagues
Passports

Apply Modifications Vehicles

APRES

Profile

Mr VERNON BEAR » Preferences

N . General
Booking Information
[» Preferences

Seat Map: [Jon ashared flight/train, show my seat to colleagues
Payment Cards / Loyalty

Apply Modifications Programs

Fassports
=

Par conséquent, tous les utilisateurs devront cocher la case Envoi d’informations personnelles lors d’'une
réservation auprés d’'une compagnie low-cost, méme s’ils avaient auparavant sélectionné I'option Toujours
autoriser Neo a envoyer les informations personnelles requises pour I’achat de billets d’avion a tarif
Web dans leur profil.

Sending Personal Information

Web fare
Personal information required for purchasing must be sent over the internet.

[ Allow Neo to send required personal information.

Displayed price is not guaranteed until reservation.
As web fares can change rapidly, the price will be verified when you book.
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