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NEO TRAVEL  
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[TRANSPORT] NOUVELLES AMÉLIORATIONS RELATIVES AUX SERVICES 

COMPLÉMENTAIRES 

GDS SUPPORTE Tous 

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Suite aux améliorations apportées aux services complémentaires dans Neo 22.4, la page dédiée aux services 

complémentaires a fait l’objet de modifications supplémentaires : 

REMARQUE : les services complémentaires sont disponibles pour certaines LCCs (comme easyJet par 

exemple) ou fournisseurs de train (SNCF, Swedish rail). Ceci n’est pas encore ouvert pour les compagnies 

aériennes contenu GDS (en cours de test par les équipes de Global Business Travel). 

▪ Le logo de la compagnie aérienne est à présent visible : 
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▪ Les libellés et cases à cocher ont été améliorés pour toutes les options « incluses » dans le tarif : 

 

 

▪ Lorsque le voyageur consulte les détails du service au sein de son itinéraire de voyage, la liste complète 

des options associées au coût du voyage est à présent disponible : 
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[TRANSPORT] AFFICHAGE DU BOUTON MODIFIER POUR L’ITINÉRAIRE DE VOYAGE 

ET LES NIVEAUX DE SERVICES 

GDS SUPPORTE Tous 

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (Neo Mobile app uniquement) 

SYNOPSIS 

Il est à présent plus facile pour les utilisateurs de modifier des voyages en ligne grâce à l’affichage du bouton 

Modifier sur la page de l’itinéraire de voyage lorsqu’un voyage réservé existe.  

PÉRIMÈTRE DÉTAILLÉ 

Lorsqu’un voyage comprend plusieurs services : 

Un message répertoriant les différents services s’affiche et le bouton Modifier est disponible en regard de 

chaque service. 

Lorsque le service sélectionné peut être modifié, le process reste inchangé. 

Lorsque le service n’est PAS modifiable, un message invitant les voyageurs à contacter leur agence de 

voyages apparaît. 

 

Lorsqu’un voyage comprend un seul service : 

 

Lorsque le service sélectionné peut être modifié, le process reste inchangé. 

Lorsque le service n’est PAS modifiable, un message invitant les voyageurs à contacter leur agence de 

voyages apparaît. 
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Liste des services réservés 

 

 

Lorsqu’un service donné ne peut être modifié ou échangé : 
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[TRANSPORT] POSSIBILITÉ DE TRIER LES RÉSULTATS PAR HEURE D’ARRIVÉE 

GDS SUPPORTE Tous 

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Une nouvelle option de tri permet aux voyageurs de trier leurs options de transport par heure d’arrivée.  

Les utilisateurs peuvent ainsi choisir parmi plusieurs options de voyage en fonction de l’heure d’arrivée prévue. 
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[POLITIQUE VOYAGES] AFFICHAGE DU MOTIF POUR LES VOYAGES NON 

CONFORMES APRÈS RÉSERVATION 

GDS SUPPORTE Tous 

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Le motif de non-conformité des voyages est à présent détaillé dans une pop-up intitulée « Pourquoi ? », qui 

s’affiche sur la page Voyage après réservation. 

Les utilisateurs seront ainsi informés du motif appliqué aux options non conformes au moment de la 

réservation.  
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[LOCATION DE VÉHICULES] RECOMMANDATIONS RELATIVES AU TYPE DE 

CARBURANT 

GDS SUPPORTE Tous 

PAYS Tous 

ACTIVATION Sur demande 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Les véhicules électriques ou hybrides peuvent désormais être affichés en priorité dans la liste des résultats de 

recherche pour la location de véhicules. 

REMARQUE : Cette option peut uniquement être activée si ce type de véhicule est disponible.  
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[HÔTEL] NOUVELLES AMÉLIORATIONS RELATIVES AU FORMULAIRE DE 

RECHERCHE 

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous  

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Neo souhaite offrir une meilleure accessibilité aux utilisateurs porteurs d’un handicap. Des améliorations ont 

ainsi été apportées à cette nouvelle version lorsque les utilisateurs souhaitent modifier une recherche de nuit 

d’hôtel ou ajouter un hôtel à un voyage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

AVANT 

 

 

APRÈS 
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[HÔTEL] CHAMBRES ET TARIFS : AMÉLIORATIONS RELATIVES AUX FILTRES DE 

RECHERCHE 

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous  

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Grâce à l’ajout d’un nouveau filtre situé sur l’écran Chambre et tarifs, la recherche d’hôtels en fonction de tarifs 

spécifiques sera facilitée pour les utilisateurs.  

Ce nouveau filtre s’appuie sur le libellé du tarif qui restera toujours visible, même s’il s’agit du seul type de tarif 

disponible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outre ces nouveaux filtres sur l’écran Chambres et tarifs, un bouton Effacer les filtres a également été ajouté 

pour permettre aux utilisateurs de supprimer facilement et en moins de clics tous les filtres inutilisés ou non 

pertinents. 

Ce bouton Effacer les filtres s’affichera lorsqu’un ou plusieurs filtres seront appliqués au cours d’une 

recherche. 
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[HÔTEL] MISES À JOUR RELATIVES AU BADGE COVID-19 

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous  

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Le badge COVID-19 a été retiré de la page des résultats hôtel, comme cela a déjà été fait dans d’autres 

rubriques Neo. Ce badge s’affichera uniquement dans la partie Sélection de la page d’aperçu des hôtels. 

Il a également été rebaptisé pour tous les services où il était visible. Il s’intitule à présent MESURES 

SANITAIRES. 
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[HÔTEL] FILTRE POLITIQUE DE PAIEMENT 

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous  

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Lorsqu’une carte de crédit individuelle est utilisée comme garantie d’hôtel et de paiement, une nouvelle politique 

de paiement permet aux utilisateurs de filtrer selon un type de politique de paiement spécifique :  

• Paiement à l’accommodation 

• Prépaiement ou acompte 

• Prépaiement 
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[HÔTEL] INFORMATIONS ET FILTRES RELATIFS AU TYPE DE LIT 

CONTENU HOTEL SUPPORTE SMP – Amadeus - Sabre 

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Un filtre dédié au type de lit est à présent disponible dans la page de sélection de la chambre. Il permet aux 

utilisateurs de sélectionner leur chambre en disposant d’informations plus pertinentes. 

 

 

 

 

 

 

 

PÉRIMÈTRE DÉTAILLÉ 

Cela concerne : 

▪ SMP 

▪ Amadeus 

▪ Sabre 

Cette fonctionnalité sera déployée pour d’autres fournisseurs à une date ultérieure. 

REMARQUE 

Ces informations sont mises à disposition par les fournisseurs. 
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[HÔTEL] AVIS SUR LES HÔTELS À PRÉSENT DISPONIBLES  

CONTENU HOTEL SUPPORTE SMP 

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Les avis sur les hôtels seront désormais disponibles sur la page d’aperçu des hôtels.  

Grâce à cette amélioration, les utilisateurs n’auront plus à quitter Neo pour rechercher ces informations, ce qui 

évitera potentiellement les réservations en dehors de l’application Neo.  
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[HÔTEL] AFFICHAGE DU TARIF HORS TAXES  

CONTENU HOTEL SUPPORTE SMP 

PAYS Tous 

ACTIVATION 
Automatique pour US/CA – Sur demande pour les autres 
pays 

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Afin de respecter les exigences légales et de renforcer la confiance que les utilisateurs accordent à Neo, le tarif 

Hors Taxes s’affichera à présent pour les clients NORAM qui utilisent SMP. 

Même si cette fonctionnalité est activée sur le site, il se peut que le prix HT ne soit pas retourné en fonction de 

l’hôtel, de la source utilisée ou du pays. 

PÉRIMÈTRE DÉTAILLÉ 

Cette fonctionnalité offre les avantages suivants : 

▪ Possibilité d’activer ou de désactiver la fonctionnalité à l’aide d’un paramètre ADS 

▪ Affichage des tarifs HT et TTC 

▪ Affichage d’une infobulle explicative pour plus de clarté 

▪ Pour les US et Canada, cette fonctionnalité sera activée automatiquement dans les prochaines 

semaines. 
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[HÔTEL] AFFICHAGE DES INFORMATIONS TARIFAIRES LORSQU’ELLES SONT 

DISPONIBLES 

CONTENU HOTEL SUPPORTE SMP 

PAYS Tous 

ACTIVATION 
Automatique pour US/CA – Sur demande pour les autres 
pays 

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Neo affichera désormais les informations relatives aux tarifs (si elles sont mises à disposition par le fournisseur). 

Exemples :  

▪ Petit déjeuner 

▪ Annulation 

▪ Politique de paiement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le lien Afficher les détails 

du tarif permet toujours aux 

utilisateurs d’accéder aux 

informations tarifaires d’un 

hôtel donné :  
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[SNCF] TRAINS DE NUIT 

GDS SUPPORTE Amadeus 

PAYS FR 

ACTIVATION 
Automatique – l’affichage des préférences couchettes peut 
être soumis à un paramétrage additionnel (sur demande). 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

 

Remarque : cette fonctionnalité a été communiquée lors d’une version antérieure, mais certains sites 

pourraient ne pas avoir l’option des service complémentaires activée. Dans ce cas les utilisateurs 

pourront réserver une couchette mais n’auront pas accès au choix de la couchette supérieure, 

inférieure ou milieu. 

En revanche le compartiment réservé aux femmes peut être sélectionné même si l’option service 

complémentaire est désactivée.  

SYNOPSIS  

Dans le cadre de l’approche de Neo visant à proposer des solutions de transport plus écologiques, il est à 

présent possible de réserver des trains de nuit via la SNCF par lien direct.  

Les utilisateurs ont ainsi le choix suivant :  

▪ Réserver des couchettes et appliquer leurs préférences (couchette supérieure, milieu ou inférieure et/ou 

compartiment réservé aux femmes) ou  

▪ Réserver un siège selon leur préférence (côté fenêtre ou côté couloir)  

 

REMARQUE : La réservation de sièges inclinables n’est plus proposée par la SNCF.  

LES TRAINS DE NUIT DE LA SNCF INCLUENT LES TRAJETS SUIVANTS :  

▪ Paris à Briançon 

▪ Paris à Nice 

▪ Paris à Lourdes / La Tour de Carol / Cerbère / Port Bou 

▪ Paris à Toulouse / Rodez / Albi 

 

 

 

 

 

 

 

 

LIMITES 

▪ Le plan des rames n’est pas disponible pour cette fonctionnalité. 

▪ Les réservations multi-passagers sont hors périmètre. 
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NEO 

EXPENSE 
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[NEO] PRISE EN CHARGE DES DEVISES NON DÉCIMALES 

CONÇU POUR ? 
Voyageur | Chargé de voyage | Comptable | Responsable 
notes de frais 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé 

SYNOPSIS 

Dans certaines devises internationales, les montants ne comportent pas de décimale. Cela inclut par exemple 

les montants exprimés en yens japonais.  

Dans cette version, les utilisateurs ne pourront pas ajouter de décimales aux montants de leurs frais exprimés 

en yens japonais (JPY). Cette amélioration sera disponible dans une prochaine version de Neo. 

Les montants calculés à partir de leurs indemnités ou autres montants convertis en JPY seront arrondis, pour 

éviter d’utiliser des décimales. Cette amélioration sera disponible dans une prochaine version de Neo. 

HORS PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité ne concerne pas les modules suivants : Facturation / Avances sur frais / Travel 

REMARQUE 

L’affichage des montants reste pour le moment inchangé. 

Ils continueront ainsi d’être suivis par « ,00 ». 
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[TVA] APPLICATION DE PLUSIEURS TAUX DE TVA À DIFFÉRENTS ÉLÉMENTS – CAS 

D’UTILISATION POUR CERTAINS PAYS EUROPÉENS 

CONÇU POUR ? Voyageur | Comptable 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Sur demande 

SYNOPSIS 

À compter de cette version, Neo prend en charge plusieurs taux de TVA appliqués à différents éléments lorsque 

l’utilisateur remplit manuellement le montant de TVA pour une ou plusieurs règles de TVA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAS D’UTILISATION 

Sur l’addition d’un dîner en France, les plats et les boissons non alcoolisées sont imposés à hauteur de 

10 %, tandis que les boissons alcoolisées le sont à hauteur de 20 %. 
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Dans la liste des notes de frais, les informations relatives aux différents taux de TVA s’affichent dans la vue 

détaillée : 

 
Les informations relatives aux différents taux de TVA sont également disponibles dans le fichier PDF des notes 

de frais et dans le fichier d’export (CSV et XML). 
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POUR LES COMPTABLES 

Dans le cadre de la fonctionnalité multi-TVA, la clef comptable pour la TVA apparaît en dessous de la règle de 

TVA pour les comptables. 

 

Lorsque différents taux de TVA sont appliqués, seule une règle de TVA déductible s’applique par type de frais. 

La clef comptable pour la TVA déductible s’affiche en regard du nom de la règle de TVA déductible. 

 

Un seul montant de TVA déductible est disponible par règle de TVA. 

 

 

 
 

Veuillez contacter votre Service Manager pour configurer la fonctionnalité multi-TVA. 
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[TVA] AFFICHAGE ET MODIFICATION DES MONTANTS DE TVA POUR LES 

COMPTABLES 

CONÇU POUR ? Comptable 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé 

SYNOPSIS 

Le champ Montant de TVA sera toujours modifiable par les comptables dans la note de frais, et cela 

indépendamment de l’activation ou non du paramètre Allow amount override pour les règles de TVA. 
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[TVA] MODIFICATIONS RELATIVES À LA LISTE DES NOTES DE FRAIS POUR LES 

COMPTABLES 

CONÇU POUR ? Comptable 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé 

SYNOPSIS 

Dans la liste des notes de frais pour les comptables, le taux de contrôle a été supprimé pour plus de clarté. 

Le montant de TVA déductible ne peut plus être modifié à partir de la liste. Seule la note de frais peut être 
modifiée à cet emplacement.  
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[MODULE COMPTABLE] DÉVELOPPEMENT DE LA LISTE DES NOTES DE FRAIS 

CONÇU POUR ? Comptable 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé 

SYNOPSIS 

Le module comptable dans Neo Expense continue de faire l’objet d’améliorations. Les comptables ont 
désormais la possibilité de développer la liste des notes de frais en attente, qui peut contenir jusqu’à 100 notes 
de frais par page. 

Un menu déroulant a été ajouté à la fin de la liste. Il permet aux comptables de sélectionner le nombre de notes 
de frais à afficher :  

▪ 25 (par défaut) 

▪ 50 

▪ 100 
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[OCR] AMÉLIORATIONS RELATIVES À LA NUMÉRISATION DES REÇUS 

CONÇU POUR ? Voyageur 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé 

SYNOPSIS 

Dans cette version, l’affichage des données capturées par OCR (reconnaissance optique de caractères) à partir 

d’un reçu a été amélioré.  

Les champs numérisés seront à présent immédiatement surlignés en jaune et chaque champ sera accompagné 
d’un libellé. Les utilisateurs peuvent ainsi identifier rapidement les informations numérisées. Le surlignage jaune 
disparaît après modification ou fermeture du formulaire. Cela s’applique lorsque le paramètre OCR est activé 
dans la configuration.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RAPPEL 

La technologie OCR peut lire les informations suivantes à partir des reçus : 

▪ Lieu 

▪ Date 

▪ Heure 

▪ Montant 

▪ Devise 

▪ Fournisseur 

▪ Taux et montant de TVA 
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PLATEFORME 
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[NEO] CLIENTS AVEC CONTRATS GBT : PRISE EN CHARGE DU LIEN VERS LA 

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ DE L’AGENCE 

PAYS Tous 

ACTIVATION 
Activation automatique dans les jours suivant la livraison 
de la 23.1 en production 

DISPONIBLE SUR ? PC 

SYNOPSIS 

Pour les clients disposant d’un contrat Neo non directement souscrit auprès de KDS, les modalités de la 

politique de confidentialité de la TMC s’appliquent. En effet, la politique de confidentialité standard de Neo exige 

que Neo soit le sous-traitant principal dans le cadre du RGPD. Par conséquent, cela ne convient pas 

complètement à certains cas de figure. 

Une option a ainsi été ajoutée pour permettre de remplacer le lien vers la politique de confidentialité Neo situé 

en bas de la page d’accueil par un lien externe pointant vers la politique de confidentialité applicable :  

 

 

Pour les clients disposant d’un contrat Neo souscrit auprès de GBT, le lien correspondant 

(https://privacy.amexgbt.com/) apparaîtra dans les jours suivant le chargement de la 23.1. 


