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commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
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INFORMATIONS PREALABLES 23.1

[NOTES DE FRAIS] RETRAIT DE LA VUE HEBDOMADAIRE DU CALENDRIER

CONCU POUR ? Voyageur | Responsable

ACTIVATION REQUISE ? Non

SYNOPSIS
Pour faciliter la navigation de nos utilisateurs, la vue hebdomadaire ne sera plus disponible.
Par conséquent, a compter de Neo 23.1, seules deux options resteront disponibles :

= Calendrier (auparavant Vue mensuelle)
= Liste

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.

3



GLOBAL
BUSINESS
TRAVEL

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[TRANSPORT] NOUVEAU BOUTON POUR LES RESULTATS NON TARIFES

GDS SUPPORTE Tous

PAYS Tous
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile

SYNOPSIS

La page des résultats a été améliorée pour la rendre plus conviviale grace au masquage des résultats non
tarifés.

Lorsque les utilisateurs effectuent une recherche, seuls les résultats tarifés s’afficheront ainsi a I'écran.

A la fin de la liste de résultats, un bouton intitulé Charger plus de résultats a été ajouté. Il permet d’afficher
les résultats non tarifés.

mrsuean = 12:10 PM > 6:35 PM 12h 25m Basic $857 Select
Mon, Sep 5 Mon, Sep 5 1 Stop (LHR) Coach (5, L) Total price
CDG MIA Change fare/class - View seats
BA 309, BA 209 - 1,043kg CO? = & @ 1 (2] IN POLICY v Show details
& Lufthansa  2:25 PM > 2:45PM 1d 6h 20m Economy light $841
Mon, Sep 5 Tue, Sep 6 1 stop (FRA) Coach (Q, Q) Total price _
CDG MIA Change fare/class + View seats
LH 1035, LH 462 + 1,149kg CO? 2@ N 2 IN POLICY ~ Show details
PP awormcn. 4:40 AM > 2:40PM 1d 4h Discount 5615 Select
Mon, Sep 5 Tue, Sep 6 1 stop (LIS) Chage s Total price
ORY MIA Change fare/class + View seats
TP 441, TP 223 - 1,150kg CO? = & E® N (2 IN POLICY ~ Show details
Load more results

PROCHAINES AMELIORATIONS

Il s’agit de la premiére étape d’un projet plus large destiné a élargir le flux de recherche en permettant des
recherches avant/aprés ainsi que la possibilité de masquer complétement les résultats non tarifés.

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[TRANSPORT] DEMANDE DE DONNEES ROUTEHAPPY POUR LES TARIFS HORS
BRANDED FARES

GDS SUPPORTE Tous

PAYS Tous
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

La flexibilité des tarifs et le nom de la compagnie sont a présent obligatoires, et ce méme pour les tarifs hors
“branded fares”. Les demandes d’informations adressées a Routehappy sont ainsi améliorées.

Neo pourra a présent afficher des données pour un plus grand nombre d’options, notamment les compagnies
aériennes sans marque, les tarifs NDC, les tarifs hors branded fares, etc.

L’affichage de ces données dépend de la réponse de Routehappy. Siles données ne sont pas disponibles dans
la base de données ATPCO/Routehappy, elles n’apparaitront pas dans Neo.

+" SELECTED FARE Change fare/class - View seats
Business Standard
Not Refundable. Modiliable Free of Charge. This ticket must be issued before 21 Sep 2022

LIMITES

Travelfusion est hors périmeétre.

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[TRANSPORT] NOUVEAU COMPORTEMENT POUR LES RECHERCHES RELATIVES A
DES COMPAGNIES SPECIFIQUES

GDS SUPPORTE Tous

PAYS Tous
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Cette amélioration vise a optimiser I'expérience des utilisateurs qui recherchent des options proposées par une
compagnie aérienne spécifique.

Lorsque des utilisateurs effectuent une recherche concernant des compagnies spécifiques, le filtre relatif aux
compagnies sera prérempli avec les opérateurs indiqués dans I'écran de recherche (voir ci-dessous).

Transpclrt results current search: Paris - All Airports and Railways, Thu, 29 Sep — New York (NY) - All Airports and Railways, Sat, 1 Oct
E—_— P v Amorssoin v Comeions v @ Coemimion © inpoliyanty

@ Choose departing trip

<

Sortby
Recommended

O Allyou need to knaw for your safe trip to USA Learn more

Aoy, 16:25 (CDG) 21:00 (JFK) 10h 35m Flagship Business €3,692 Select
Total Price

Thu, 29 Se Thu, 20 Sep Stop (LHR) Business (], R

Change fare/class - View seats

Operated by British Alrways = B Y (2 INPOLICY ™ Show details

AA 512, AA 5340 - 1,850kg CO:

U 12:15 (CDG) 14:36 (JFK) 8h 21m Flagship Business €6,540 e
otal Price

Thu, 29 Sep Thu, 29 Sep Non-stop

5 - 1,800k CO = < B W 2 mpoLcy ~ Show details

e sy, 09:05 (CDG) 15:15 (JFK) 12h 10m Flagship Business €3,692 o

Total Price

B

Thu, 29 Se Thu, 209 Sep 1 Stop (LHR)

AA 6745, AA 105 -1,850kg CO: - Operated by British Alrways WPoucy ™ Show details
JS— 16:25 (CDG) 22:00 (EWR) 11h 35m Flagship Business €3,692
B Total Price

Thu, 29 Se Thu, 20 Sep 1 Stop {LHR) Busine

sh Airways =B E IN POLICY ~ Shaw details

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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Si les voyageurs ne trouvent pas le vol de leur choix, il leur suffit de supprimer le filtre pour voir apparaitre
toutes les autres options. lls n’ont ainsi pas besoin de lancer une autre recherche pour afficher les options
d’autres compagnies.

Transport results current search: Paris - All Airperts and Railways, Thu, 29 Sep — New York (NY) - All Airports and Railways, Sat, 1 Oct
Stops Companies Price w Alrport/Station Connections @ covemissions v In palicy anly
e Sort by
@ Choose departing trip o W

Q) Allyou need Lo know Tor your safe trip 1o USA Learn e

10:30 (0RY) 13:00 (EWR) 8h 30m Negotiated Fare 3,392 e
Thu, 28 Sep: ore e

Thu, 20 Sep Hunestop Dusiness (K]

B0 100+ 1,815kg €O =2 @Y @ N POy v Shw details
J——— 10:30 (CDG) 1285 {JFK) 8h 25m Business Standard 5,563
Thu, 28 Ses Thu, 28 Sep Hon-siop ) Tl Price
[ v ] AF 14 - 1,809k CO: & < @ 1 [ 8 POLICY w Show details
R 11:30(C0G) 14:08 (JFK) 8h 35m Business Standard €5,206 m
Thu, 2% %o Thu, 29 %o HNan-stap Rusiness (1} R
Chenge frarclass - View sets
[ v ] AF 3628 + 1,8094g CO: - Dperated oy DeNa Air Lines =gl L) 1N POLICY v Show details
mmenancas s 1335 (CDG) 16:15 (JFK) 8h 40m Business Standard €5,206 m
Thu, 28 Ses Thu, 28 See Monestop ot Price
(v f (g C0. - Dperatea oy 0o in IN FOLICY v Shu details

Si la recherche ne renvoie aucun résultat, la page d’erreur par défaut s’affiche.

< Back 10 search
Z Editsearch

Transport results current search: Home, Mon, 26 Sep — New York (NY) - All Airports and Railways, Sun, 2 Oct

Stops v Companies v Price v Connections v @ CO.emissions in policy only Clear filters

@ Choose departing trip Re;;);wnnended

) COVID-19: All you need to know for your safe trip to USA Learn more

No matching result

edit y eat

Clear filters

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opére en tant que société distincte d’American Express.

8



GLOBAL
BUSINESS
TRAVEL

[TRANSPORT] AMELIORATIONS RELATIVES AUX SERVICES COMPLEMENTAIRES

Applicable uniguement au contenu Low costs car les
GDS SUPPORTE services complémentaires ne sont pas encore ouverts pour
les compagnies GDS

PAYS Tous
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Pour plus de clarté et de facilité d'utilisation, les services complémentaires ont été améliorés dans Neo. Ces
améliorations incluent :

= Ajout d'un volet comportant le détail des codts a la page des options (options et sieges)

B nee-ory > (O seas > & options

) Baggage 2 Cost details
FuHT TS pa TRANSPORT
One way flight €42.64

No baggage included
- aggage included
baggage 15Kg total (€25.99)
SEATS

© 1 baggage 23Kg total (£28.95)

Seatselected (1) €899
2 baggages 30Kg total {
2 baggages 38Kg total (4

REQUESTED OPTIONS
2 baggages 45Kg total (4

Baggage @899
3 baggages 45Kg total (s Equipment €52.00
3 baggages 53Kg total (s
3 baggages 51Kg total (4 TOTAL PRICE €132.62

3 baggages 69Kg total (¢

& Equipment Discard options

FLIGHT TO PARIS

None

© Bike (€52.00

Skis (€42.00)

= Affichage du tarif des options dans la barre latérale

Trip itinerary w

wed 3o Weds 1500 e 8 Nov
wed 1630

az62 b
O Chagesest D Changeoptions > Changetsnsport € Remave
BOOKABLE TRIP
cosT
. STANDARD EconomY g 62
(® Flight CEmD wo ot R, Wodfbie it Chare View laredeats | Chanee arerclass 132
m 15:00 (NCE) 16:30 (ORY) 1h 30m Standard @

v Show details

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[TRANSPORT] AMELIORATION DES BOUTONS MODIFIER, ANNULER ET
DUPLIQUER

GDS SUPPORTE Tous
PAYS Tous
ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Les boutons Modifier, Annuler et Dupliquer de la barre latérale seront réorganisés pour mettre en évidence
les boutons Modifier et Annuler le cas échéant.

Cette amélioration simplifie la modification d’un voyage en ligne dans Neo et encourage I'utilisateur a réaliser
ses changements dans le systéme plutdt qu’en appelant un consultant voyage.

Tablette

Some inline contents for NEO Trip View screen

New York ] F Kennedy (NY) 9/20/2022 #
M

v- Booked. Approval requested
I ARRANGER FRANCOIS

Tue 205ep Tue20 430PM Tue27 a30Pm wiea 225ep
Tue20 G:40PM Wed 28 5:50 AM

i >o >o 4

$675.78 $675.78

Add a service to your trip?

+ +
Oan ) =) &)

Add a flight/train Add a hotel Add a car rental Add a taxi

BOOKABLE TRIP COST $1,373.86 o

g

. .

Requested options
Eees

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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Mobile

FRANCOIS

Tue 20 Sep Tue20 430PM  Tue27 430PM Wed 28 Sep
Tue20 640PM  Wed28 5:50 AM

yo yo g

$675.78 $675.78

Add a service to your trip?

B Add a flight/train
@ Add a hotel

Add a car rental
@ Add a taxi

BOOKABLE TRIP COST $1,373.86

TRIP
Reservation

Modify

Cancel Trip

Reservation

Modify

Some inline contents for NEO Trip View screen

Tue 20 5ep Tue20 4307 Tue27 430 PM Wed 28 5ep
Tue20 G0 PM Wed 28 550 AM

E. ‘ »-)? . - -}9 4 ADD seRvice
CICKOXC)

BOOKABLE
TRIP COST

$675.78 $675.78

$1,373.86

Add a service to your trip

©

Add a flight/train Add a hotel Add a car rental Add a taxi

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[TRANSPORT] RATIONALISATION DE LA SELECTION DU SIEGE POUR LE TRAIN

GDS SUPPORTE Tous

PAYS Tous
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

L'étape du processus de paiement qui inclut les options relatives au siege est ignorée lorsque le voyageur a
déja sélectionné un siége pour les segments train.

Si aucun siege n’a été sélectionné dans les options transport, cette page s’affiche pour permettre au voyageur
de sélectionner un siége selon une approche « proche de ».

< Back tfenarary

Transport results current search: Paris - All Railways, Man, 17 Oct — Marseille - All Railways, Tue, 18 Oct
Paris Gare De Lyt M: lle 5t Charles, Fr -
By UL > B JTUNTINID > Qoses > @ opuons
TGV Deck W Cost details

TRAINTO MARSEILLE ST CHARLES TRAIN TO PARIS GARE DE LYON TRANSPORT

© nderent Roundrip train €155.00

Q) Top Floor

o REQUESTED OPTIONS

TGV Deck 00
Seat Placement w0
s, Seat Placement
TOTAL PRICE €155.00
TRANTO MARSEILLE ST CHARLES TRAIN TO PARIS GARE DE LYON
Conti
Q indifferant © indiferent
Seating Options X

O Proceed with booking

@select aseat

© Train 6107 » Seating

If you know someone who already booked this train segment, you can ask to be seated next to this person here

Select your seating preference:
® No spcific seat
Apply seat preferences defined in profile

© Specific request
Conch | Jseat [
Note:

+ The supplier cannot guarantee your sealing request will be fulfiled
+ This page only displays travellers who booked this frain segment with Neo and who agreed on having their name shown to colleagues

Next (Train 6074)

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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Tous
Tous
Automatique

PC | Mobile

SYNOPSIS

La navigation d’'une rubrique a l'autre sera facilitée pour les utilisateurs grace a 'ajout d’onglets sur la page
d’apergu.

Ces onglets seront visibles pour les rubriques existantes, ainsi que pour deux nouvelles rubriques :

Apercgu
Equipements
Chambres

Lieux
Alternatives hétel

L'utilisateur aura toujours la possibilité de faire défiler la page, et ces onglets demeureront visibles.

neo HOME TRAVEL EXPENSE APPROVAL €@ @ 0 MruserTesting v

< Back to hotel list

Hyatt Place New York Mid-town South s rights, sat 16 0ct - sun 24 0ct

Hyatt Place New York Mid-town South ****
HYATT 52 West 36th Street, 10018 New York - 0,01km (from search location|

Check-in: from 3:00 PM

[ sookeo 17mimes O EASURES () ECO-FRI Check-out: before 12:00 PM
Amenities
[F] Parking = WA @9  Fitness equipment L swimming pool
10 Restaurant & Room service ] Meeting room @ Accessibility

Select aroom
Compliant only Breakfast included Free cancelation Payment policy Rate type

Display total amount for 2 nights

Recommended by your company

This room rate is the cheapest compliant company rate

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[HOTEL] NOUVEL EMPLACEMENT POUR L’APERGU

CONTENU HOTEL SUPPORTE

Tous
PAYS Tous
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Pour faciliter la localisation, une nouvelle rubrique « Lieu » a été ajoutée. Elle permet aux utilisateurs de
visualiser ou se trouve I'hétel sélectionné.

Cette nouvelle rubrique se présente sous la forme d’'une carte, qui peut étre affichée en plein écran. L'hétel sera
également plus visible grace a une icbne qui l'identifie.

Cette nouvelle rubrique inclut également les informations suivantes :
= Jusqu'a 3 des sites société les plus proches disponibles dans un rayon de 30 km

= Les 3 aéroports les plus proches dans un rayon de 100 km
= Les 3 gares les plus proches dans un rayon de 30 km

Location
Management f 3 P =é' \le‘d,.\\e‘ &é\»jf \‘\o@‘ Crirgy
H Conservatoire & = T 08 & & -@.
i £ rayonnement régional... S Porte deSaint-Cloud®) > o - ]
e = Sl N & @
A = LY M, &
ad - 1 @Stade AIphonse-Le-Galh_:-_l _ e Gl & urat o A
= - Musée des Années 30@ & T $
2 \ PORTE DE &
SILLY-GALLIENI StadePierre de Cuuber_hno SAINT-CLOUD
Caonsulat Général - ¢ Y
e\Turquie Rue DIEE onet e Bd!
| 3 rue REW 2 . > R T PAR -
| bo-h Basic-Fit % Université Paris-Cité - D101 HAUTS—DE'%' '
3 i Ve - =
Boulogne-Billancourt 9 2 % Marcel Sembat® Insthtutde Peycholggle... EINE
AR 2 = .
le de'Mu'nsiearQ- i) 3 \ q
PR z = 2 A 9 REPUBLIQUE- 4 +
{ _ = % Billancourt! \ POINT-DU-JOUR
\ - ™ B @ [EIL] g A
; Parc nautique ®, % Fe.o“ &=
; départemental 5 ‘e % * = & =t
\ Y . Y £ — -
Googlel | idellielde s ol Batincke g Keocad ahoriara. . o deta G222 Googa | 00 L D | g ofom o e e
5, RUE CARNOT,BOULOGNE BILLANCOURT 92100,FRANCE Expand the map
COMPANY SITES S AIRPORTS RAILWAY STATIONS
PSG Stadium 1.1 km Paris Orly (ORY) 15 km Paris Meontparnasse 3 Vaugirard 5.4 km
TEST MAT NEQ AMA 4.4 km Paris Charles de Gaulle (CDG) 31 km Paris Gare Montparnasse 5.6 km
Paris Beauvais Tille (BvA) 70 km Paris St Lazare 7.6 km

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles

sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[HOTEL] NOUVEL APERGU POUR LES ALTERNATIVES HOTEL

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous
PAYS Tous

ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Les utilisateurs pourront plus facilement comparer 2 hétels ou plus, et ce en moins de clics. lls peuvent a présent
naviguer d’'un hétel a un autre sans avoir a revenir a la page des résultats.

Les hétels qui s’affichent tiennent compte des filtres précédemment appliqués dans la page des résultats.
Les hobtels apparaissent en outre dans le méme ordre que celui de la page des résultats.
Il est possible d’afficher jusqu’a 9 hétels précédemment tarifés.

Un bouton supplémentaire, intitulé Retour a la liste des hétels, a été ajouté sous cette rubrique afin de
permettre aux utilisateurs de revenir sur la page des résultats hétel pour afficher plus de solutions.

Alternative hotels

Based on your search criteria

,lﬁw'w:m
gan

Hampton Inn Seaport Financial District The Beekman, Four Seasons Hotel New York
A Thompson Hotel Downtown
© 235m 2201® Quas2m |22 [F W ©180m | & 2z = [ Y] ()
$94 $154 $225
per night, incl. tax per night, incl. tax per night, incl. tax
<D <D <D

Back to hotel list

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.

15




GLOBAL
BUSINESS
TRAVEL

[HOTEL] AMELIORATIONS RELATIVES AU FORMULAIRE DE RECHERCHE

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous

PAYS Tous
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

L'écran de recherche pour les hotels a été repensé afin d’améliorer I'accessibilité et de simplifier 'expérience
utilisateur.

Flight/Train Hotel Car Taxi £+ Trip builder
Destination” Check-in” Check-out”
Reason for trip ’ hd
Mobile : )
Flight Train Hotel Car +* Trip
Destination "

Search meeting address, company site, hotel name...

Check-in Check-out

09/25/2022 09/26/2022
Reason for tr'pv v

Search hotels

Il s’agit de la premiére étape d’un projet plus large destiné a optimiser
I'expérience des utilisateurs qui entament une recherche. La recherche
de transports et autres services fera I'objet d’améliorations dans de
prochaines versions.

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[HOTEL] CONTENU BOOKING.COM DISPONIBLE POUR LES CLIENTS BASES EN
ITALIE

Booking.com lien direct
Italy
Sur demande

PC | Mobile

SYNOPSIS

Le contenu booking.com (lien direct) est désormais disponible pour les sites ayant un point de vente en Italie
avec le GDS Galileo.

Les tarifs booking.com sont clairement identifiés lors de la réservation:

RESERVED

Best Western Hotel Moderno Verdi

I NIGHT DOOKING. COM RATES ( 00
(= Hotel 95:

Best Western Hotel Moderno Verdi

Plarze Guseppe Verdi 5 16121 Detalls
SELECTED ROOM

ngle Room With French Bed - Free Cancekation - Free W €95.00

Rate detals
Breakfast:

Paymaont policy: GUarantes - 1o prépayment

PROPERTY AMENITIES

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[E-MAILS] NOUVELLES AMELIORATIONS

GDS SUPPORTE Tous

PAYS Tous
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Dans cette version, plusieurs améliorations ont été apportées aux e-mails envoyés par Neo.

= Les commentaires de la part des responsables figurent a présent, le cas échéant, dans les e-mails
envoyés aux voyageurs et aux chargés de voyage.

Comments
1 Mr approver bear

As an approver | can add a comment

= Les dates des réservations pour les hbtels ont également été ajoutées.

Traveler Mr traveler bear
& HOTEL

HOTEL NAME Hilton Garden Inn New Yorkftribeca
CONFIRMATION NO. 3248851209
DATES Oct 6, 2022 - Oct 9, 2022
ADDRESS 39 Avenue of the Americas 10013 New York NY
PHONE +12129664091

= |l sera possible d’ajouter plusieurs lignes de texte
(plutét qu’une seule ligne auparavant). ﬁ
7

Hello traveler bear!

Your trip is pending approval

Line1
Line 2
Line3

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[TRAVELFUSION] ACTIVATION DU PLAN DE CABINE

GDS SUPPORTE Tous

PAYS Tous
ACTIVATION Sur demande
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Les compagnies aériennes suivantes qui proposent des plans de cabine ont été activées dans cette version de
Neo (en plus de easyjet et Vueling déja activées lors de précédentes versions) :

Aer Lingus

Air Arabia

Air Arabia Maroc
Blue Islands
Condor

GoAir B2B
Indigo B2B

Jet2

Jetstar including Jetstar Asia, Japan, Pacific
Spice Jet B2B
Transavia

Virgin Australia
Volotea

Wizzair (W6)

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[PROFILS UTILISATEURS | IMPLANTS] RETRAIT DES CHAMPS INUTILISES

GDS SUPPORTE Tous
PAYS Tous
ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Les cases a cocher pour « Est biométrique » et « Est a lecture optique » dans les données relatives aux
passeports sont supprimées des profils utilisateurs.

Avant la version 22.4

Profile

Mr Vernon Bear» Passports

General
New passport Praferences
* Passport name: Label this passport to find it easily Payment Cards / Loyalty
Programs
* Number:
D Passports
* Nationality: qQ Use the magnifier and select yo artnatianality
Vehicles
* Holder's full name: Type the name, as it appears on the
e Delegation
25/09/2022 Neo Mobile
‘ountry R
* Issued: (Optiona) Use the magnifier and select the country Where the passport was issued + Agddevies
Q
lace i 0710712022 15:23:20
Powered by IEO
* Date of expiry: 2er0z2022 [

O optical passport
Features: pree e

O siomerric passport

Aoply Modcatons

Aprés la version 22.4

Profile

Mr Vernon Bear » Passports

Genersl
New passport Preferences
* Passpart name: Label this passpart to find it easily Paymant Carcs / Loyalty
Programs
* Number:
I Passports
* Nationality: Q Use the magnifi d select your passport nationality
vehicles
* Holder's full name: Typs the name, a5 it appears on the passpart
Delegation
Date
29092022 [ Neo Mobile
Country i
* Issued: “ (Optional) Use the magnifier and select the country where the passpart was issued + Add devicz
Place Lost g 0770772022 15:23:20
Powered by TIEO
* Date of expiry: zeme02z [

Appty Modicatons

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles

sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[MOBILE] AMELIORATIONS RELATIVES A L’AFFICHAGE DES NOTES DE FRAIS

PAYS Tous

Automatique
Uniguement sur Neo Mobile App

ACTIVATION

SYNOPSIS
Afin d’optimiser I'expérience utilisateur, la page d’accueil de 'application Neo Mobile a été améliorée.

L’affichage des approbations a ainsi été repensé. Le nombre total de notes de frais en attente apparaitra lorsque
le responsable accéde au voyage et aux notes de frais.

Les utilisateurs de Neo Expense auront & présent directement 6:32 v -
accés a un résumé ainsi qu’'a un raccourci vers le module a2 neo
Expense de 'application, ce qui inclut :
= Nombre de brouillons pour les notes de frais Q E £
= Nombre de notes de frais dans la boite de frais
MNew trip New expense New report
Approvals
Total 80 items awaiting your approval
() 5 ] 75
Trip request Expense reports
Your expenses
E Expense box 5
0 ivems in the expense box
Expense repaorts 5
1 draft expense report
Upcoming trip
@ Scan receipt
@ Q ] g
Homi

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opére en tant que société distincte d’American Express.
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[TVA] INFORMATIONS RELATIVES A LA TVA DANS L’EXPORT PDF DES NOTES DE
FRAIS

CONCU POUR ? Voyageur | Comptable
PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Automatique si Neo expense est activé

SYNOPSIS

L’affichage des informations relatives a la TVA dans I'export PDF des notes des notes de frais est a présent
amélioré. Les informations sont ainsi présentées de la méme fagon qu’elles le sont dans Neo.

Les informations suivantes s’afficheront dans la rubrique Détails des lignes de frais :

= Reégle de TVA
= Montant de TVA
= Clef comptable TVA

Les mémes informations apparaitront en dessous pour la TVA déductible.

N# Expense Taxes Authorized Reported
9 ¥ Lunch b ' VAT 250 GBF  1500GBP 15,00 GBP
UK - SA - SAT - 625300 - UK-20 - 10 Ctrl Rate 2000 %%
& &/z0/2022 Deduct 2,50 GBP
Paid on 8/30/2022 VAT
@ London (LON), Greater London, England, Deduct 100,00 %
United Kingdom rate
PDF receipt o — GEP
benefit
Comments None
WA 20% (UK): 2,50 GEP (UK-20)
Deduct VAT 100%: 2,50 GBP (DV10)

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[MODULE COMPTABLE] AMELIORATIONS COMPLEMENTAIRES RELATIVES A LA
PAGE DU MODULE COMPTABLE

CONCU POUR ? Comptable

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Automatique si Neo expense est activé

SYNOPSIS

Les améliorations suivantes ont été apportées a la page du module comptable dans des versions précédentes
de Neo. D’autres améliorations sont introduites dans Neo 22.4.

Elles incluent :

= La possibilité d’effectuer un tri sur les colonnes Conformité, Statut de I'approbation et Statut de la note de
frais.

= La possibilité d’effectuer un tri par nom de famille sur la colonne comportant le nom des employés.

= Le téléchargement de la version PDF directement a partir de la liste.

Dans la version 22.4, la nouvelle vue est activée en tant que vue par défaut pour la page du module
comptable.

neo HOME  FINANCE  EXPENSE  APPROVAL €D ® O B et v
Accounti ng management S open eprt
B3 Expense reports & Export & searct
Company Flag ~ Pending approval Approved
Expense report name Employee Submitted date olicy Amount Approval Status ~
ez # Sauannah Nguyen 0770812022 OUT OF POLICY 3000.00 EUR e = @
August 2022 Company A 34475 EUR
T:gw: * Dlanne Russel 20/08/2022 I POLICY 39 EUR J— B
Miscillaneous Company B
fsasTa. - - MEIT'" McKinney 15/08/2022 IN POLICY 168 EUR APPROVED B
fSI o - J.amb]unfs 18/07/2022 IN POLICY 68 EUR APPROVED ®
Isssmz £ Esther Howard [P — - — .
:51441 = Jane Coaper 2140672022 N POLICY 56 EUR APPROVED B
erdie ampany
.
T“ ” * CoavFner 16/06/2022 IN POLICY 152 EUR appROVED B
e Company C

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[MODULE COMPTABLE] MODE LECTURE SEULE POUR LES MONTANTS DE TVA
DANS LA LISTE DES NOTES DE FRAIS

CONCU POUR ? Comptable

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Automatique si Neo expense est activé

SYNOPSIS

Le montant de la TVA dans la liste des notes de frais sera en mode lecture seule pour les comptables. Il ne
pourra étre modifié que dans le formulaire correspondant a la ligne de frais.

Renforgant la cohérence des données, cette amélioration est une étape supplémentaire de la préparation a
l'intégration de la fonctionnalité multi-TVA.

N&#  Expense Status Taxes Amount Contral rates Authorized Reported Accountant Review

I (&) Breakfast e nE 10.00/6ap 10.00 687 ° 2
Mo UK-sA- At - 625300 S

UK-20-10 157| GBP 10000 % - o

2 June 13, 2022
Paid on june 13, 2022

@ Lendon (LON), Greater Londen, England, United Kingdom
= starbucks
[ POF receint

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles

sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[MODULE COMPTABLE] ANNULATION DES APPROBATIONS

CONCU POUR ? Comptable
PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Automatique si Neo expense est activé

SYNOPSIS

Les comptables ont aujourd’hui la possibilité de renvoyer des notes de frais approuvées. Il leur est en outre
possible d’annuler leur approbation si les notes de frais doivent étre renvoyées (par exemple pour une
approbation trop hative ou pour modifier une note de frais selon leurs droits d’acces).

Pour ce faire, les utilisateurs doivent ouvrir une note de frais a partir de la liste des notes de frais approuvées
et cliquer sur le bouton Annuler I'approbation qui s’affiche au sein de la note de frais.

REMARQUE : Cette fonctionnalité est disponible lorsque la note de frais approuvée est au stade « Prét pour
export ».

neo HOME FINANCE TRAVEL EXPENSE @ Q: Mr British Accountant

03 julyz022 # ~ @ =+ Add expense < Summary

181

Mg Eapense Taxes. Austhorized Reported Accountant Rewiew

1

v UR 10.00] GBR 1238 GBP > n
R @ &
400 ELR

022
"ald on July 25, 2022

T paris (PAR), Paris, lle-de-France Region, France 1k o

[ #OF receipe B 31060 EUR

~ Approval and histary
Submitted, Pending approva
“ Anomalies

« Compliancy issues

Reported amount
1 2 38 GBP

R

D’autres améliorations ont également été apportées au volet droit de la page des notes de frais pour optimiser
I'affichage des principaux boutons de décision et mieux organiser les boutons d’action, ce qui inclut les boutons :

= Afficher PDF
= Recu

Ces deux boutons d’action ont été déplacés dans la rubrique Résumé ou les actions associées a la note de
frais sont a présent réunies. Les boutons de décision sont désormais mis en évidence en bas de la page
(Approuver, Rejeter, Annuler, Soumettre).

Cela concerne les comptables, les responsables et les utilisateurs.

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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FICHIERS D’EXPORT CSV POUR LES MODULES EXPENSE, FACTURATION ET
AVANCES SUR FRAIS : FIN DE LA PRISE EN CHARGE DE L’ENCODAGE CP-1252

ACTIVATION REQUISE ? Non

CONCU POUR ? Responsable de voyage

SYNOPSIS

Depuis Neo version 20.2, les clients qui utilisent le format CSV pour leurs exports dans les modules Expense,
Facturation et Avances sur frais ont la possibilité de choisir entre notre ancien d’encodage CP-1252 ou
'encodage UTF-8 (avec indicateur d’ordre des octets).

L’encodage CP-1252 fonctionnant uniquement pour un ensemble limité de caractéres, il ne sera plus pris en
charge. L'encodage UTF-8 sera automatiquement mis en ceuvre dans la version 22.4 pour tous les clients qui
utilisent encore I'encodage CP-1252.

Si les clients ne sont pas en mesure d’adapter leurs processus a ce changement d’encodage avant la date de
mise en production de la version 22.4, ils peuvent contacter leur Service Manager Neo pour procéder au
changement a une date antérieure.

Les fichiers de provisions pour les modules Expense et Facturation seront également encodés en UTF-8 a
compter de Neo 22.4.

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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[ADMIN SUITE] ACCES DIRECT A ADMIN SUITE DEPUIS NEO

CONCU POUR ? Admin Neo — Gestionnaires de profils

ACTIVATION REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin de faciliter 'expérience de navigation pour les administrateurs, tous les utilisateurs disposant d’un acceés a
Admin Suite verront a présent s’afficher un lien d’accés a Admin Suite directement sur la page d’accueil de Neo
ainsi que dans la barre supérieure.

Tous les clients pour qui 'authentification unique (SSO) est configurée peuvent également permettre a leurs
administrateurs de se connecter directement a Admin Suite.

neo HOME TRAVEL NEO ADMIN ® MrVernon BEAR v

NEO ADMIN

Profile Create trip Admin Suite

Neo user profile

Trip list

“

Powered by NEO | Neo privacy statement

RAPPEL : Pour administrer Neo, les clients sont encouragés a utiliser le méme compte utilisateur que celui
qu’ils utilisent pour réserver des voyages et/ou soumettre des notes de frais. Cette approche permet d’éviter
de gérer plusieurs identifiants différents.

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) et ses détenteurs de sous-licence autorisés (notamment Ovation Travel Group et Egencia) utilise certaines marques
commerciales et marques de services d’American Express Company ou de ses filiales (American Express) dans les marques « American Express Global Business
Travel » et « American Express Meetings & Events » ainsi qu’en lien avec son activité, a des fins autorisées uniquement, sous une licence limitée accordée par
American Express (marques sous licence). Les marques sous licence sont des marques commerciales ou des marques de services d’ American Express, dont elles
sont la propriété. GBT UK est une filiale de Global Business Travel Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant que société distincte d’American Express.
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