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VORANKÜNDIGUNGEN 

[SPESENABRECHNUNG] ENTFERNUNG DER WOCHENANSICHT AUS DEM 

KALENDER 

ZIELGRUPPE Reisende | Genehmigende 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Zur leichteren Orientierung wird die Wochenansicht abgeschafft.  

Entsprechend stehen in Neo ab Version 23.1 nur noch folgende zwei Optionen zur Verfügung: 

▪ Kalender (vorher Monatsansicht) 

▪ Listenansicht 
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NEO TRAVEL  



 

 

 

Die GBT Travel Services UK Limited („GBT UK“) und ihre ermächtigten Unterlizenznehmer (einschließlich Ovation Travel Group und Egencia) verwerten bestimmte 

Markenzeichen und Dienstleistungsmarken von American Express Company oder einem verbundenen Unternehmen (American Express), darunter die Marken 

„American Express Global Business Travel“ und „American Express Meetings & Events“, auch in Verbindung mit ihrer Geschäftstätigkeit für erlaubte 

Verwendungszwecke ausschließlich unter begrenzter Lizenz von American Express (lizenzierte Marken). Die lizenzierten Marken sind Markenzeichen oder 

Dienstleistungsmarken von American Express und dessen Eigentum. GBT UK ist eine Tochtergesellschaft der Global Business Travel Group, Inc. (NYSE: GBTG). 

American Express hält eine Minderheitsbeteiligung an der GBTG, die als von American Express unabhängiges Unternehmen tätig ist.                                 

5 

 

[TRANSPORT] NEUE SCHALTFLÄCHE FÜR ERGEBNISSE OHNE PREISANGABE 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Die Ergebnisseite wurde verbessert und benutzerfreundlicher gestaltet, indem Suchergebnisse ohne 

Preisangaben ausgeblendet werden. 

Bei Suchabfragen werden jetzt nur noch Ergebnisse mit Preisangaben angezeigt. 

Ergebnisse ohne Preisangaben können über die neue Schaltfläche Weitere Ergebnisse aufrufen am Ende 

der Ergebnisliste angezeigt werden.  

 

KOMMENDE ERWEITERUNGEN 

Dies ist der erste Schritt einer umfassenden Erweiterung des Suchvorgangs. Neben Vorher- / Nachher-

Suchen wird es künftig möglich sein, Suchergebnisse ohne Preisangaben vollständig auszublenden. 
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[TRANSPORT] ABRUFEN VON ROUTEHAPPY-DATEN FÜR NON-BRANDED TARIFE 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Bei Routehappy werden jetzt auch Tarifflexibilität und Marken für non-branded Tarife abgefragt, wodurch sich 

die Qualität der Informationen verbessert. 

Die Neo-Anzeige kann jetzt Daten für mehrere Optionen abbilden, darunter: non-branded Fluggesellschaften, 

NDC-Tarife, non-branded Tarife usw. 

Welche Daten angezeigt werden, hängt von der Rückmeldung von Routehappy ab. Stehen die Daten in der 

Datenbank von ATPCO / Routehappy nicht zur Verfügung, erscheinen sie auch nicht in der Neo-Anzeige.  

 

EINSCHRÄNKUNGEN 

Travelfusion ist hiervon ausgeschlossen. 
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[TRANSPORT] NEUES VERHALTEN BEI DER SUCHE NACH BESTIMMTEN 

FLUGGESELLSCHAFTEN 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Mit dieser Weiterentwicklung wird das Nutzererlebnis bei der Suche nach Optionen für eine bestimmte 

Fluggesellschaft verbessert. 

Bei Suchabfragen für bestimmte Fluglinien wird die im Suchfenster angegebene Fluglinie automatisch in den 

Unternehmensfilter übernommen (siehe unten). 
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Wird der angeforderte Flug nicht gefunden, können alle anderen Optionen angezeigt werden, indem der Filter 

einfach aufgehoben wird. Um die Optionen anderer Fluggesellschaften aufzurufen, ist also keine neue Suche 

erforderlich.  

 

  Ergibt die Suche keine Ergebnisse, erscheint die Standard-Fehlerseite.
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[TRANSPORT] VERBESSERUNGEN FÜR SPECIAL SERVICES  

GDS 
Gilt nur für LCC-Inhalte, da Zusatzdienste für GDS-Inhalte 
nicht aktiviert sind 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Die Special Services wurden in Neo optimiert, um die Benutzerfreundlichkeit und Übersichtlichkeit zu 

verbessern: 

▪ Die Kostendetails erscheinen auf der Seite Optionen (Optionen und Sitzplätze).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Der Preis der Optionen steht jetzt in der Seitenleiste.  
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[TRANSPORT] OPTIMIERUNG DER SCHALTFLÄCHEN ÄNDERN, STORNIEREN UND 

DUPLIZIEREN 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

In der Seitenleiste werden die Schaltflächen Ändern, Stornieren und Duplizieren neugestaltet, um den 

Schwerpunkt auf die Schaltflächen Ändern und Stornieren zu legen (sofern vorhanden).  

Das erleichtert das Ändern von online gebuchten Reisen in Neo. Außerdem werden Anwender ermutigt, 

Änderungen im System selbst vorzunehmen, statt sich an einen Reiseberater zu wenden.  

 

Tablet-Ansicht 
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Mobile-Ansicht 

 

Desktop-Ansicht 
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[TRANSPORT] OPTIMIERUNG DER SITZPLATZAUSWAHL 

GDS Alle – anwendbar, wenn Bahnbuchung aktiviert ist 

LAND Nur wenn Bahnbuchung verfügbar ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Der Check-out-Prozessschritt, der Sitzplatzoptionen präsentiert, wird übersprungen, wenn der Reisende 

Sitzplätze für Schienensegmente ausgewählt hat. 

Wenn in den Transport-Einkaufsoptionen keine Sitzplatzauswahl vorgenommen wurde, wird diese Seite 

angezeigt, damit der Reisende einen Sitzplatz mit dem „in der Nähe von“-Ansatz auswählen kann. 
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[HOTEL] REGISTERKARTEN AUF DER ÜBERSICHTSSEITE 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Die neuen Registerkarten auf der Übersichtsseite erleichtern Anwendern das Navigieren zwischen den 

Bereichen.  

Die Registerkarten werden für vorhandene sowie für zwei zusätzliche Bereiche der Übersichtsseite angezeigt: 

▪ Überblick 

▪ Serviceleistungen 

▪ Zimmer 

▪ Orte 

▪ Alternative Hotels 

 

Das Scrollen der Seite ist weiterhin möglich, wobei die Registerkarten sichtbar bleiben. 
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[HOTEL] NEUE LAGE-ANZEIGE IN DER ÜBERSICHT 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Zur besseren Orientierung wurde der neue Bereich „Lage“ eingeführt. Hier können die Anwender sehen, wo 

sich das Hotel befindet. 

Der neue Bereich enthält eine Karte mit Vollbildmodus. Auch das durch ein Symbol kenntlich gemachte Hotel 

ist auf der Karte besser zu sehen. 

Ebenfalls angezeigt werden: 

▪ bis zu drei der nächstgelegenen Firmenstandorte in einem Umkreis von 30 km 

▪ drei der nächstgelegenen Flughäfen in einem Umkreis von 100 km 

▪ drei der nächstgelegenen Bahnhöfe in einem Umkreis von 30 km 
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[HOTEL] NEUER ÜBERBLICK FÜR HOTELALTERNATIVEN 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Mit nur wenigen Klicks lassen sich zwei oder mehr Hotels jetzt leichter vergleichen. Außerdem ist es möglich, 

von einem Hotel zum anderen springen, ohne zur Hotelübersicht auf der Ergebnisseite zurückkehren zu 

müssen.  

Die angezeigten Hotels berücksichtigen die zuvor in der Ergebnisseite gesetzten Filter. 

Außerdem werden die Hotels in derselben Reihenfolge angezeigt wie auf der Ergebnisseite. 

Es können bis zu neun ausgepriesene Hotels aufgerufen werden. 

Außerdem wurde die Schaltfläche Zurück zur Hotelliste hinzugefügt, die zur Seite der Hotelergebnisse führt. 

Hier kann nach weiteren Lösungen gesucht werden. 
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[HOTEL] VERBESSERTES SUCHFORMULAR 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Um die Barrierefreiheit zu verbessern und die Bedienungsabläufe der Hotelsuche zu vereinfachen, wurde das 

Fenster der Hotelsuche neu gestaltet. 

 

Mobile:  

 

 

 

 

 

 

 

Dies ist der erste Schritt einer umfassenden Optimierung des 

Nutzererlebnisses zu Beginn des Suchvorgangs. Transportmittel und 

sonstige Dienstleistungen werden in den kommenden Releases 

verbessert. 
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[HOTEL] BOOKING.COM VERFÜGBAR FÜR KUNDEN MIT SITZ IN ITALIEN 

HOTELQUELLE UNTERSTÜTZT Booking.com 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Booking.com ist jetzt für Kunden verfügbar, die italienische Verkaufsstellen mit Galileo GDS verwenden. 

Booking.com-Raten werden den Nutzern deutlich angezeigt: 
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[E-MAILS] NEUE VERBESSERUNGEN 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Die über Neo versendeten E-Mails wurden im aktuellen Release in vielfacher Hinsicht verbessert. 

▪ In E-Mails, die sich an Reisende und Reisesachbearbeiter wenden, kann jetzt der Kommentar des 

Genehmigers angezeigt werden (optional). 

 

 

 

▪ Außerdem wurden die Buchungstermine für Hotels aufgenommen. 

 

▪ Anstelle einer einzelnen fortlaufenden Zeile 

können mehrere Textzeilen hinzugefügt werden. 
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[TRAVELFUSION] AKTIVIERUNG DES SITZPLANS 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Auf Anfrage 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Der Sitzplan wird jetzt für die folgenden Fluggesellschaften verfügbar sein (zusätzlich zu easyJet und Vueling, 
die bereits in früheren Versionen aktiviert worden): 
 
Aer Lingus 
Air Arabia 
Air Arabia Maroc 
Blue Islands 
Condor 
GoAir B2B 
Indigo B2B 
Jet2 
Jetstar including Jetstar Asia, Japan, Pacific 
Spice Jet B2B 
Transavia 
Virgin Australia 
Volotea 
Wizzair (W6)  
 
 

 

 

 

  



 

 

 

Die GBT Travel Services UK Limited („GBT UK“) und ihre ermächtigten Unterlizenznehmer (einschließlich Ovation Travel Group und Egencia) verwerten bestimmte 

Markenzeichen und Dienstleistungsmarken von American Express Company oder einem verbundenen Unternehmen (American Express), darunter die Marken 

„American Express Global Business Travel“ und „American Express Meetings & Events“, auch in Verbindung mit ihrer Geschäftstätigkeit für erlaubte 

Verwendungszwecke ausschließlich unter begrenzter Lizenz von American Express (lizenzierte Marken). Die lizenzierten Marken sind Markenzeichen oder 

Dienstleistungsmarken von American Express und dessen Eigentum. GBT UK ist eine Tochtergesellschaft der Global Business Travel Group, Inc. (NYSE: GBTG). 

American Express hält eine Minderheitsbeteiligung an der GBTG, die als von American Express unabhängiges Unternehmen tätig ist.                                 

20 

 

[BENUTZERPROFIL] ENTFERNUNG UNGENUTZTER FELDER 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Informationen zum optischen Pass und zum biometrischen Pass wurden aus dem Benutzerprofil entfernt. 

Vor Neo release 22.4 

 

 

 

 

 

 

 

Nach Neo release 22.4 
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[MOBILE] OPTIMIERTE SPESENANZEIGE 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG  
Automatisch 

Gilt nur für die Neo Mobile App 

ÜBERSICHT 

Um das Nutzererlebnis zu verbessern, wurde die Startseite der Neo Mobile App optimiert. 

Durch eine bessere Gestaltung der Genehmigungen können Genehmiger, die Zugriff auf Reisen und 

Spesenposten haben, die Gesamtzahl der ausstehenden Posten 

sehen. 

Außerdem wird Anwendern des Spesenmoduls direkt auf der 

Startseite eine Zusammenfassung und eine Verknüpfung zur 

Spesenverwaltung der Mobile App angezeigt. Zu sehen sind: 

▪ die Anzahl der Spesenabrechnungsentwürfe 

▪ die Anzahl der im Spesenkorb enthaltenen Spesenposten 
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[MWST.] MWST.-INFORMATIONEN IM PDF DER SPESENABRECHNUNG 

ZIELGRUPPE  Reisender | Buchhalter 

LAND Alle - wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Die Anzeige der MwSt.-Informationen wurde in der PDF-Datei der Spesenabrechnung verbessert, indem sie an 

die aktuelle Anzeige in Neo angepasst wurde. 

In den Spesenpostendetails erscheinen folgende Angaben: 

▪ MwSt.-Regel 

▪ MwSt.-Betrag 

▪ MwSt.-Buchungsschlüssel 

 

Darunter erscheinen dieselben Informationen für die absetzbare MwSt. 
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[BUCHHALTUNG] WEITERE VERBESSERUNGEN DER BUCHHALTUNGSSEITE 

ZIELGRUPPE  Buchhalter 

LAND Alle - wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Nach den Optimierungen der Vorgängerversionen wurden in Neo 22.4 weitere Verbesserungen an der 

Buchhaltungsseite vorgenommen. 

Folgendes wurde verbessert: 

▪ die Spalten Richtlinienkonformität, Genehmigungsstatus und Berichtsstatus können jetzt sortiert werden 

▪ die Spalte des Mitarbeiternamens kann jetzt nach dem Nachnamen sortiert werden 

▪ die PDF-Version kann direkt über die Liste heruntergeladen werden 

 

 

 

 

 

Mit der Version Neo 22.4 wird die neue Ansicht vollständig als Standardansicht der Buchhaltungsseite 

aktiviert. 
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[BUCHHALTUNG] SCHREIBGESCHÜTZTER MODUS FÜR MWST.-BETRÄGE IN DER 

LISTENANSICHT DER SPESENABRECHNUNGEN 

ZIELGRUPPE  Buchhalter 

LAND Alle - wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Buchhaltung wird der MwSt.-Betrag in der Listenansicht der 

Spesenabrechnungen im schreibgeschützten Modus angezeigt. Eine Bearbeitung ist nur im 

Spesenpostenformular möglich. 

Damit wird die Datenqualität und -konsistenz verbessert und die Einführung der Funktion für Mehrfach-MwSt.-

Sätze vorangetrieben. 
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[BUCHHALTUNG] ANNULLIEREN VON GENEHMIGUNGEN 

ZIELGRUPPE  Buchhalter 

LAND Alle - wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Buchhaltungsanwender können jetzt genehmigte Spesenabrechnungen zurücksenden. Ist ein Rückruf 

erforderlich, können Genehmigungen außerdem annulliert werden (zum Beispiel, wenn eine 

Spesenabrechnung voreilig genehmigt wurde oder mit den jeweiligen Zugriffsrechten bearbeitet werden muss). 

Dazu muss die Spesenabrechnung in der Genehmigungsliste geöffnet und in der Abrechnung auf die 

Schaltfläche Genehmigung annullieren geklickt werden.  

HINWEIS: Diese Funktion steht zur Verfügung, wenn sich die genehmigte Spesenabrechnung im Status 

„Bereit zum Export“ befindet. 

 

 

 

 

 

Weitere Änderungen betreffen den rechten Bereich der Spesenabrechnungsseite: Die Anzeige der wichtigsten 

Entscheidungsaktionen wurde optimiert und die Aktionsschaltflächen besser organisiert. Betroffen sind folgende 

Aktionsschaltflächen: 

▪ PDF-Ansicht 

▪ Beleg 

 

Diese zwei Aktionsschaltflächen wurden in den Bereich Zusammenfassung verschoben, wo alle für die 

Spesenabrechnung relevanten Aktionen gruppiert sind. Schaltflächen für Entscheidungen werden unten auf der 

Seite hervorgehoben (Genehmigen, Ablehnen, Annullieren, Absenden). 

Buchhalter, Genehmiger und Anwender sind von den Änderungen in gleicher Weise betroffen. 

 



 

 

 

Die GBT Travel Services UK Limited („GBT UK“) und ihre ermächtigten Unterlizenznehmer (einschließlich Ovation Travel Group und Egencia) verwerten bestimmte 

Markenzeichen und Dienstleistungsmarken von American Express Company oder einem verbundenen Unternehmen (American Express), darunter die Marken 

„American Express Global Business Travel“ und „American Express Meetings & Events“, auch in Verbindung mit ihrer Geschäftstätigkeit für erlaubte 

Verwendungszwecke ausschließlich unter begrenzter Lizenz von American Express (lizenzierte Marken). Die lizenzierten Marken sind Markenzeichen oder 

Dienstleistungsmarken von American Express und dessen Eigentum. GBT UK ist eine Tochtergesellschaft der Global Business Travel Group, Inc. (NYSE: GBTG). 

American Express hält eine Minderheitsbeteiligung an der GBTG, die als von American Express unabhängiges Unternehmen tätig ist.                                 

28 

 

CSV-EXPORTDATEIEN FÜR EXPENSE, BILLING UND CASH ADVANCE: ENDE DES 

SUPPORTS DER CP1252-VERSCHLÜSSELUNG 

ZIELGRUPPE Reisemanager 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Kunden, die das CSV-Exportformat für Expense, Billing und Cash Advance nutzen, können seit Neo 20.2 für 

die Verschlüsselung ihrer Dateien zwischen unserer herkömmlichen CP-1252-Verschlüsselung und der UTF-8-

Verschlüsselung wählen (mit Byte Order Mark). 

Da die CP-1252-Verschlüsselung nur für einen begrenzten Zeichensatz funktioniert, wird diese eingestellt. 

Kunden, die Dateien weiterhin mit der CP-1252-Verschlüsselung generieren, werden mit Release 22.4 

automatisch auf UTF-8 umgestellt. 

Sollte es nicht möglich sein, die Verarbeitung der Neo-Dateien mit der neuen Verschlüsselung im Release 22.4 

zu synchronisieren, können sich die betroffenen Kunden an ihre Ansprechpartner im Neo-Kundenservice 

wenden, um eine frühere UTF-8-Umstellung anzufordern. 

Rückstellungsdateien für Expense und Billing werden mit dem Release Neo 22.4 ebenfalls auf die UTF-8-

Verschlüsselung umgestellt. 
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PLATTFORM 
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[ADMIN SUITE] DIREKTZUGRIFF AUF ADMIN SUITE ÜBER NEO 

ZIELGRUPPE Neo Administratoren – Profil Manager 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Administratoren mit Zugang zur Admin Suite wurde das Navigieren erleichtert, indem direkt auf der Startseite 

und in der oberen Symbolleiste von Neo eine Verknüpfung zur Admin Suite eingerichtet wurde. 

Alle Kunden mit auf Neo konfiguriertem SSO können ihre Administratoren ebenfalls direkt mit Admin Suite 

verbinden. 

 

 

 

 

 

ERINNERUNG: Kunden werden ermutigt, dasselbe Benutzerkonto zur Verwaltung von Neo zu 

verwenden, welches sie auch benutzen um Reisen zu buchen und/oder Spesen einzureichen. Diese 

Vorgehensweise vermeidet die Verwaltung separater Anmeldeinformationen. 

 


