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NEO TRAVEL
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[INTERNET EXPLORER 11] ENDE DES SUPPORTS AB 15. JUNI 2022 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Wie bereits angekündigt, wurde von Microsoft der Support für den Internet Explorer 1 zum 15. Juni 2022 

eingestellt. 

Entsprechend werden die Lösungen von Neo künftig weder die ursprüngliche IE 11-Version noch kompatible 

Modi (IE 11) unterstützen. 

Es empfiehlt sich, zu Microsoft Edge im IE-Modus zu wechseln, da dieser Rückwärtsrechnungen ermöglicht.  

Hierfür ist keine zusätzliche Konfiguration erforderlich und die Änderungen erfolgen automatisch. 
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[TRANSPORTMITTEL] MIGRATION DER OPTIONEN IN DEN TRANSPORTMITTEL-

WORKFLOW 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Um den Bedienungsablauf leichter und einheitlicher zu gestalten, wurden Optionen wie Gepäck und schnelles 

Boarding in den Workflow für Transportmitteln verschoben. 

Nachdem vom Anwender der Hin- und Rückflug, der Tarif und der Sitzplatz (sofern aktiviert) ausgewählt wurden, 

werden ihm verschiedene Optionen angeboten. Dazu muss die Funktion und der entsprechende Anbieter in der 

Benutzerkonfiguration der Admin Suite unter dem Knoten Travel | Air-Rail | Special Services aktiviert sein. 

 

Neben dem Transportmittel-Workflow bietet auch die Seite Reiseroute die Möglichkeit, Optionen auszuwählen. 

Wurden die Hin- und Rückreisesegmente, der Tarif, der Sitzplatz und weitere verfügbare Optionen ausgewählt, 

steht auf der Reiserouteseite über dem Transportservice die neue Schaltfläche Optionen ändern zur 

Verfügung. 
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Bei Klicken auf Optionen ändern erscheint dieselbe Optionsseite wie beim Bedienablauf für Transportmittel. 

Hier können beliebige Optionen hinzugefügt oder geändert werden.  

 

Wenn bei einer Bahnbuchung ein Sitz auf dem Sitzplan ausgewählt wurde (sofern verfügbar), wird die Seite 

mit den Optionen für Sitzplatzpräferenzen nicht angezeigt. 

 

EINSCHRÄNKUNGEN 

Beim erneuten Öffnen einer gespeicherten Reise werden die Option nicht gespeichert. 

Bei Reisen von Tür zu Tür können die Optionen nur auf der Reiseroute-Seite über die Schaltfläche Optionen 

ändern ausgewählt werden. 

Wurden die Optionen ausgewählt, sind sie in Neo nicht mehr sichtbar. Entsprechende Verbesserungen sind in 

Planung. 
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[TRANSPORTMITTEL] VERBESSERUNG DER BENUTZEROBERFLÄCHE 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Um den Bedienungsablauf zu optimieren, wurden weitere Informationen und Schaltflächen aufgenommen. 

Wenn eine Suche kein passendes Ergebnis ergibt, erscheint jetzt eine Abbildung: 

 

Außerdem wurde das Covid-Banner besser in die Benutzeroberfläche integriert: 

 

Durch ein zusätzliches Symbol wurde zudem die Sichtbarkeit der Schaltfläche Suche bearbeiten verbessert: 
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[HOTELS] VERBESSERUNGEN AUF DER ÜBERSICHTSSEITE 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Um den Bedienungslauf für Hotelbuchungen zu verbessern, wurde die Übersichtsseite für Hotels erweitert.  

Außerdem erhält der Anwender durch zusätzliche Informationen einen besseren Überblick über das Angebot 

des ausgewählten Hotels.  

Die in der letzten Version von Neo bereitgestellten Tarife stehen jetzt ebenfalls auf dieser Seite zur Verfügung. 
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[E-MAILS] WEITERE OPTIMIERUNGEN 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

ÜBERSICHT 

Um die Benutzerzufriedenheit zu erhöhen, wurden die E-Mails verbessert. 

Das Nichtkonformitätslabel und der Grund für die Nichtkonformität erscheinen jetzt auf der gleichen Ebene wie 

der Service. 
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[AIR] ERSTATTUNG NACH AUSTELLUNG – VOR ABFLUG  

GDS Amadeus - Sabre 

LAND FR – DE – BE – NL – SE – NO – DK – CH - UK 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte  

ÜBERSICHT 

Nach der Ticketausstellung wird die Schaltfläche "Reise stornieren" weiterhin angezeigt, damit der Benutzer die  

gesamte Reise stornieren kann. 

Der Benutzer kann auch auf ein beliebiges Segment in der Zeitleiste klicken und es stornieren (beachten Sie, 

dass eine teilweise Stornierung eines Teils eines Flugtickets nicht möglich ist). 

 

Dies gilt für alle Arten von Tarifen (nicht erstattungsfähig, erstattungsfähig mit Gebühren, vollständig 

erstattungsfähig). 

Dies ist nur vor der Abfahrt der ersten Etappe möglich. 

Es wird auch möglich sein, eine Hotel- oder Mietwagenbuchung auf einer Reise mit Ticket hinzuzufügen/zu 

stornieren.  
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[BUCHUNGEN] VERBESSERUNG DER FEHLERMELDUNGEN 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte  

ÜBERSICHT 

Fehlermeldungen wurden generell optimiert, um Anwender angemessener über Buchungsprobleme zu 

informieren. 

 

IM DETAIL 

Vom Anbieter verschickte Fehler- oder Warnmeldungen wurden durch folgende Informationen ergänzt: 

 

▪ betroffener Service (z. B. Hotelservice, Flugservice) 

▪ Name des Services (z. B. Hotel Novotel Paris Tour Eiffel / Paris-Marseille (Air France)) 

▪ CRS (z. B. Amadeus) und Anbieter (z. B. Air France) 
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[PROFIL] NEUES FELD „AUSSTELLUNGSLAND“ FÜR REDRESS NUMBER UND 

KNOWN TRAVELER NUMBER 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG 
Automatisch wenn im Profil bereits ein bekannter 
Reisender oder eine Reklamationsnummer eingerichtet ist 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop 

ÜBERSICHT 

Die für die Einreise in die USA verwendeten Redress- und Known-Traveler-Nummern können von den 

Vereinigten Staaten oder von Kanada ausgestellt werden.  

 

Damit Reisende in ihrem Neo-Profil das zutreffende Ausstellungsland auswählen können, wurde für alle 

Kunden, die das Feld Redress Number und / oder Known Traveler Number verwenden, folgende Dropdownliste 

hinzugefügt: 

 

 
 

Für alle Known-Traveler- und Redress-Nummern ist standardmäßig „US“ als Ausstellungsland angegeben. 

Reisende, deren Nummer von Kanada ausgestellt wurde, müssen daher den zutreffenden Wert in der neuen 

Dropdown-Liste auswählen, bevor sie eine Reise antreten, für die diese Information relevant ist. 
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Dieses Dokument enthält unveröffentlichte, vertrauliche und geschützte Informationen von KDS, einem Unternehmen von American Express Global Business Travel 
(GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser Unterlagen ist ohne ausdrückliche schriftliche Zustimmung von GBT nicht gestattet. © 2022 GBT Travel 
Services UK Limited. 

 
 14 

[KONSISTENZREGEL] VERSCHIEDENE SPESENARTEN 

ZIELGRUPPE  Reisende 

LAND Alle wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG In Frage 

ÜBERSICHT 

Mit diesen neuen Konsistenzregeln können Unternehmen zwei verschiedene Spesenarten verwalten, die 

zusammen mit derselben Spesenabrechnung eingereicht werden müssen. 

Wenn eine Spesenabrechnung nur eine, und nicht wie in der Regel festgelegt, beide Spesenarten enthält, 

kann die Spesenabrechnung nicht eingereicht werden. 

 

BEISPIEL 

Anwendungsfall: Um die Spesenart „Forfait Mobilité Durable“ (Pauschale für nachhaltige Mobilität oder FMD) 

verwalten zu können, muss in ein und derselben Spesenabrechnung sowohl die Spesenart „FMD“ als auch 

die Spesenart „Öffentliche Verkehrsmittel“ eingereicht werden.  
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[MWST.] NEUER MWST.- BUCHUNGSSCHLÜSSEL 

ZIELGRUPPE  Buchhalter 

LAND Alle wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

 

ÜBERSICHT 

Von Neo werden bald mehrere Mehrwertsteuersätze unterstützt. Daher wird im Vorfeld für jede MwSt.-Regel 

und jede Regel für die absetzbare MwSt. ein entsprechender Buchungsschlüssel eingerichtet.  

Definition des MwSt.-Buchungsschlüssel für MwSt. und absetzbar MwSt.  

▪ Die MwSt.-Buchungsschlüssel „MwSt.“ und „absetzbar MwSt.“ werden in der Admin Suite unter folgenden 

Knoten konfiguriert:  

Expense | VAT | VAT Accounting Key  

▪ Die Definition der MwSt.-Segmente für MwSt. und absetzbare MwSt. erfolgt unter: 

Expense | VAT | VAT Accounting Key | Segments Definition  

▪ Die Überschreibung der MwSt.-Segmente für Expense und Billing wird unter folgenden Knoten verwaltet: 

Expense | VAT | VAT Accounting Key | Accounting Key Node  

▪ Die Werte für überlastete Segmente werden für MwSt. und absetzbare MwSt. unter folgendem Knoten 

festgelegt  

Expense | VAT | VAT Accounting Key | Overloaded Segment Values Node  

 

Für die Anzeige der Werte für überlastete Segmente gilt ab jetzt folgende feste Reihenfolge: MwSt. oder 

absetzbare MwSt., Spesenart, Spesenkategorie, Unternehmen: 
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Vorhandene MwSt.-Segmente werden in die neuen Einstellungen des MwSt.-Buchungsschlüssel kopiert. 

Bis zur Implementierung der mehrfachen MwSt.-Sätze wird der vorhandene Buchungsschlüssel weiterhin 

unterstützt. Ein Überschreiben des Wertes der Orte „MwSt.“ oder „absetzbare MwSt.“ wird jedoch nicht mehr 

möglich sein.  

Anzeige des MwSt.-Buchungsschlüssels für MwSt. und absetzbar MwSt.  

Die MwSt.-Buchungsschlüssel „MwSt.“ und „absetzbar MwSt“. erscheinen in Neo in der Listenansicht.  

 

Für Administratoren werden sie außerdem im Spesenposten-Editor angezeigt:  
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Im PDF:  

 

Im Billing-Modul: 

 

MwSt.-Buchungsschlüssel für MwSt. und absetzbar MwSt. in den Export-Dateien 

Die MwSt.-Buchungsschlüssel „MwSt.“ und „absetzbar MwSt.“ werden in den CSV-Exporten in den Spalten CD 

bis CH angezeigt (für den Einzel-MwSt.-Modus).  

Im XML-Export für Expense und Billing befindet sich der Buchungsschlüssel „MwSt.“ im Knoten 

<VATAccountingValue> und der Buchungsschlüssel „absetzbare MwSt.“ im Knoten 

<DeductibleVATAccountingValue>.  

Weitere Einzelheiten finden Sie in den Spezifikationen zu den Exportänderungen, die auf Neo Drive 

veröffentlicht sind. 

Wenn Sie keinen Zugang zu Neo Drive haben, wenden Sie sich bitte an Ihren GBT-Kundenbetreuer. 
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[EXPORTE] ÄNDERUNGEN AN DEN EXPORT-DATEIEN CSV UND XML 

ZIELGRUPPE  Buchhalter 

LAND Alle wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

 

ÜBERSICHT 

Von Neo werden demnächst mehrere MwSt.-Sätze unterstützt. Vorbereitend auf diese entscheidende 

Weiterentwicklung ändert sich die Struktur der CSV- und XML-Export-Datei für Neo Expense und Billing. 

EINFÜHRUNG VORAUSSICHTLICH NACH DEM RELEASE 22.3 (UND VOR DEM RELEASE 22.4) 

Der „Einzel-MwSt.-Modus“ wird wie vor dem Release 22.3 künftig der Standard sein. Um der Implementierung 

des „Mehrfach-MwSt.-Modus“ vorzugreifen, werden die CSV- und XML-Exportdateien von Neo geändert. 

CSV- oder XML-Exportdateien, die nach Neo 22.3 generiert wurden, werden von Ihrem Integrationsprogramm 

weiterhin unterstützt. 

CSV 

Ab sofort stehen neue Spalten zur Verfügung, über die die Mehrwertsteuer im Einzel- und Mehrfach-MwSt.-

Modus erfasst werden kann. 

XML 

Die XML-Datei für Expense und Billing wird um eine neue Struktur mit der Bezeichnung 

VATAccountingRules erweitert. 

 

AB NEO 22.4 

Als Standard wird weiterhin der Modus „Einzel-MwSt.“ verwendet.  

Wenn Sie den Modus „Mehrfach-MwSt.“ implementieren möchten, müssen Sie zunächst Ihr ERP-

Integrationsprogramm anpassen. 

 

Weitere Einzelheiten finden Sie in den Spezifikationen unter Neo Drive. 
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[TAGESSÄTZE] KONTROLLKÄSTCHEN „STEUERPFLICHTIG“ IM READ-ONLY-

MODUS 

ZIELGRUPPE  Reisende 

LAND Alle, wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Wird das (in der Admin Suite definierte) Kontrollkästchen „steuerpflichtig“ für Tagessätze genutzt, erscheint es 

für Anwender im Read-only-Modus. 

 

Buchhalter, die gewöhnlich für die Besteuerung von Tagessätzen zuständig sind, können das Kontrollkästchen 

Steuerpflichtig weiterhin bearbeiten. 
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[BUCHHALTUNGSMODUL] VERBESSERUNG DES FILTERS AUF DER 

BUCHHALTUNGSSEITE 

ZIELGRUPPE  Buchhalter 

LAND Alle wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Anwender des Buchhaltungsmoduls können in der neuen Buchhaltungsansicht jetzt die Liste der ausstehenden 

Spesenabrechnungen nach markierten oder nicht markierten Abrechnungen sortieren.  

Auf diese Weise wird die Liste übersichtlicher und kürzer, was die Benutzerfreundlichkeit erhöht. 
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[BUCHHALTUNGSMODUL] HISTORIE FÜR BUCHHALTER 

ZIELGRUPPE  Buchhalter 

LAND Alle wenn Neo- Expense aktiviert ist 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Anwender des Buchhandlungsmoduls können jetzt direkt auf der Buchhaltungsseite auf alle 

Spesenabrechnungen zugreifen, die bei der Buchhaltung zur Genehmigung eingereicht wurden. Die Übersicht 

enthält alle ausstehenden Spesenabrechnungen sowie alle genehmigten oder abgelehnten Abrechnungen. 

Zum Navigieren zwischen den verschiedenen Listen wurden auf der neuen Buchhaltungsseite drei 

Registerkarten hinzugefügt: 

▪ Ausstehend 

▪ Genehmigt 

▪ Abgelehnt 
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Um Buchhaltern die Nachverfolgung zu ermöglichen, erscheint in den Listen der genehmigten und abgelehnten 

Spesenabrechnungen der allgemeine Abrechnungsstatus:  

▪ Liste der genehmigten Spesenabrechnungen: Angefordert (wenn die Genehmigung des Vorgesetzten 

später erfolgt), Bereit für den Export, Export angefordert 

▪ Liste der abgelehnten Spesenabrechnungen: Entwurf, da die Abrechnung, nachdem sie erneut mit der 

Spesenabrechnung eingereicht wurde, wieder an den Mitarbeiter zurückgeschickt wird.  

– Werden die Spesenabrechnungen vom Mitarbeiter erneut eingereicht, werden sie wieder in die Liste der 

ausstehenden Abrechnungen verschoben. 
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PLATTFORM 
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[BENUTZERPROFILE] ENTFERNUNG UNGENUTZTER FELDER 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Mobilgeräte 

 

ÜBERSICHT 

Für einen einheitlicheren Bedienungsablauf wurden ungenutzte Felder in den Benutzerprofilen von Neo 

entfernt. 

Dies betrifft: 

▪ Felder für Raucherpräferenzen auf Flügen und in Zügen  

– Der Grund hierfür ist, dass fast alle Länder / Fluggesellschaften / Bahngesellschaften das Rauchen in 

Verkehrsflugzeugen und Personenzügen verboten haben. 

 


