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INFORMATIONS PREALABLES

FIN DU SUPPORT D’INTERNET EXPLORER 11

MODIFICATION APPLICABLE A NEO VERSION 22.3

SYNOPSIS

Microsoft a annoncé mettre fin au support d’Internet Explorer 11 a compter du 15 juin 2022. Cette date
marquera ainsi la fin du support, mais Internet Explorer 11 restera toutefois en partie disponible. Pour Neo,
aucun changement n’est prévu a cette date.

Des annonces récentes de la part de Google nous imposent également de nous adapter rapidement, car
Google Maps ne fonctionnera plus avec IE11 a compter d’ao(t 2022. Cette information est importante,
Google Maps étant utilisé pour les deux modules Neo travel et Neo expense.

Néanmoins, a compter du lancement de notre version prévu en été (9 juillet 2022), Neo ne prendra plus en
charge IE11 en mode natif ni les modes compatibles pour nos solutions Neo. Il ne sera ainsi plus possible de
se connecter a Neo a partir de ce navigateur.

Apres le déploiement de notre version en avril (Neo 22.2), les probleémes relatifs a l'utilisation d’IlE11 ne seront
plus traités par notre équipe Support et ne seront plus corrigés par notre équipe R&D. En outre, les
fonctionnalités et versions a venir utiliseront des composants qui ne seront pas pris en charge par IE11.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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[PLAN DE CABINE/DES RAMES] NOUVELLES AMELIORATIONS

GDS SUPPORTE Tous

PAYS Tous
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Les utilisateurs peuvent désormais naviguer plus facilement au sein des plans de cabine, sur poste fixe et sur
mobile.

Paris - London ondon - Paris

Selected seat in a longer language: 12A (+€30.00) Plane level Flight info
Clear selection O maindeck () Upper deck K 236 | Boeing 777-300ER | Coach

' B80--8--0-0----0-0-0----0-

‘EES-0--0--0-0-008- - - - - - -m.
) Bl @ B---0-0-0-8----0
'EE8-- -8 50 - -0-0-00-80-0- -8
‘AEEE-0- -E0-0- 8- 8- - 8- 8- - -88
'ES0-60- -8 -68- - - -GE8- - -8 8- -
‘-0 -@-0-0-0--0--0----0-8
‘EEE8-8-0--0-0-0---0-8--0--0
G668 -8--8---0--88----8-88-8

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30 4D 41 42 43 44 45 46 4T 48 40

B aable B rsid upgrade - Occupied or Win

B seiectes B renivm B resticted Emergency Exit

Finish selection Next flight

Un bouton a ainsi été ajouté pour effacer la sélection des siéges sur le plan de cabine.

Bouton Effacer la sélection

Paris - London ndon - Paris

Selected seat in a longer language: 12A (+€30.00)

Clear selection

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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navigation.
ull figma F 9:41 AM 9 3 1009 -
< Seats
Flight <
CDG - JFK
Select your seat
Air France | AF120
A B C D E G H I ) K
»08080 0808 8808
»x0800 0808 -80:x:
»08080 89888 -88:x
+~000 0000 000
300 0000 000~
»300 0088 888~
B0 00808 888
060 00868 888:
»@-0 0008 888
D00 000808 -080-
+D00 0008 808
000 0008 -8
GolzlizlE EllElizE 2 iE = )
B ~aiable
Selected
Paid upgrade
B remiom
4 Exit
| | wing
= Occupied or blocked
B} restricted
Finish selection

PLAN DES RAMES

Le lien « Apercu des sieges » sur la page des alternatives est désormais visible pour la SNCF.

Néanmoins, le plan des rames étant uniquement disponible pour le tarif Business Premiére, le lien s’affichera
le cas échéant uniquement.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expreés écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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[HOTEL] PAGE DEDIEE A LA SELECTION DE LA CHAMBRE

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous

PAYS Tous
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Suite a des commentaires utilisateur, les équipes NTG ont réfléchi a de nouvelles fagons d’afficher les tarifs.
Afin d’'améliorer la satisfaction des utilisateurs, une nouvelle page dédiée a l'affichage des tarifs a donc été
introduite. Cette nouvelle page offre la possibilité aux utilisateurs de changer facilement de tarif lors de la
sélection de leur hoétel. Les utilisateurs ont également accés a des informations plus lisibles.

Apres avoir sélectionné son hétel, I'utilisateur est invité a sélectionner une chambre/un tarif sur la nouvelle page
dédiée a I'affichage des tarifs. Cela concerne tous les fournisseurs hétel.

D’autres améliorations incluent la refonte de 'affichage des chambres/tarifs et 'ajout de nouveaux filtres. Il est
également désormais possible d’afficher le colt total du séjour plutét que le tarif par nuit, et d’'utiliser un nouveau
filtre consacré a la politique de paiement.

Select your room

New filters display

Compliant only Breakfast Included Free cancellation

Option: Display total cost for the stay

Display total amount for & nights

Recommended by your company - —
o ) The first result is that which is recommended by
This is the best value room according to your company
your company

CORPORATE RATE COMPLIANT

MEMBER RETAIL RATE MEMBER RATE FLEXIBLE, KING ROOM, GUEST ROOM, 1 KING

Check rate details
" Free cancellation until May 7

+ Guarantee - no prepayment
] €357'07 Select
More details per night, inel. tax

Other rooms

STANDARD RATE COMPLIANT

AAA ADVANCE PURCHASE AAA ADVANCE PURCHASE RATE, AAA CARD REQUIRED REQUIRED, PREPAY IN FULL, KING
ROOM, GUEST ROOM, 1 KING

Check rate details

Check rate details

(©) Payment in advance
. €310.66 [
More details per night, inel. tax

STANDARD RATE COMPLIANT

AAA ADVANCE PURCHASE AAA ADVANCE PURCHASE RATE, AAA CARD REQUIRED REQUIRED, PREPAY IN FULL, DOUBLE
ROOM, GUEST ROOM, 2 DOUBLES

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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Les utilisateurs ont acces a des informations plus claires, qui détaillent les éventuels motifs de non-conformité
des chambres.

Le bouton Effacer les filtres est également plus visible. Le bouton Retour a la liste d’hétels dirige quant a lui
les utilisateurs vers la liste initiale des résultats.

Select your room

Compliant only Breakfast Included

Display total amount for 2 nights

No compliant rooms

There are no compliant rooms matching the filters that you have activated. Please clear them out to find some. Non-
compliant rooms are bookable but your reservation may require further validation depending on your company travel
policy.

Back to hotel list Clear filters

PUBLIC RATE NON COMPLIANT
Superior Suite with 1 Double Bed and 1 Single Bed - single occupancy - Non-refundable - Breakfast included in the
price - Free WiFi

(p Breakfast Included
@ Advance deposit or prepayment

€129.40
More details per night Select

PUBLIC RATE NON COMPLIANT

Superior Suite with 1 Double Bed and 2 Single Beds - single occupancy - Non-refundable - Breakfast included in the
price - Free WiFi

" Breakfast Included

(S) Advance deposit or prepayment

€129.40
More details per night Select

Le bouton Voir les chambres disponibles a été remplacé par le bouton Sélectionner I’hétel. Enfin, le bouton
Changer de chambrel/tarif est toujours disponible.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).

Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expreés écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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[HOTEL] SMP : INFORMATION SUR LES TAXES DANS L’'AFFICHAGE DES PRIX

CONTENU HOTEL SUPPORTE SMP

PAYS US - CA-UK-NL
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile | Tablette

SYNOPSIS

Cette fonctionnalité permet d’améliorer 'affichage des taxes au niveau des prix.

STANDARD RATE

Ibis Styles Lille Aeroport €423.98

Total cost, incl. tax
Impasse Jean Jaures 59810 Lesquin Fr Details

1.8km (From search location)

ROOM / RATE COMPLIANT

Expedia Rate-prepaid Standard Double Room, 1 Double Bed - Free Breakfast - Free Self Parkin... £84.80
Per night, incl. tax

Rate details

Breakfast: Included

Cancellation: Not specified

Parking: Included

Wi-Fi: Included

Payment policy: Payment in advance

Taxes and fees: included

PROPERTY AMENITIES

[F] Parking L1 Meeting rooms
= WiFi V] Restaurant
£ Room service @ Accessibility

Back to map See all available rooms

LIMITATIONS

Disponible seulement pour SMP

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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[HOTEL] SMP : AMELIORATIONS RELATIVES A LA POLITIQUE D’ANNULATION

CONTENU HOTEL SUPPORTE SMP

PAYS US - CA-UK-NL
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile | Tablette

SYNOPSIS

Des améliorations ont été apportées a la présentation de la politique d’annulation pour les réservations de nuits
d’hétel.

Au niveau de la propriété, les voyageurs peuvent a présent identifier les tarifs associés a une annulation gratuite
et leur donner ainsi priorité.

Au niveau du tarif, les voyageurs ont désormais accés a un résumé de la politique d’annulation sans avoir a
consulter les détails du tarif.

ROOM / RATE COMPLIANT

Standard Room With 2 Single Beds - Single Occupancy - Free Cancellation - £€112.90
Breakfast Included In The Price - Free Wifi

Per night

Breakfast: Included

Cancellation policy: Free cancellation until November 15

PROPERTY AMENITIES

(P] Parking LI Meeting rooms

= Wi-Fi ¥q Restaurant

Back to map

REMARQUE : Les informations sont disponibles dans les deux cas si elles sont mises a disposition
par I'hotel.

LIMITES

Actuellement uniquement disponible pour SMP.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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[ECHANGE DE BILLETS] EVITER LES ECHANGES DE BILLETS APRES CHECK-IN

GDS SUPPORTE Tous

Note : cette fonctionnalité requiert I'activation de la
modification aprés émission (ou “exchange”). Celle-ci est
disponible pour le moment aux US, Australie et en pilote
pour la Suede et la Norvege.

ACTIVATION Automatique si la modification aprés émission est activée
DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Afin d’éviter qu’un utilisateur échange un billet alors qu'’il a déja réalisé son check-in, une nouvelle vérification
est lancée lorsque l'utilisateur clique sur Modifier aprés I'émission du billet. Le message suivant s’affiche :

« Vous ne pouvez pas échanger votre billet en ligne, car vous avez déja réalisé votre check-in. Veuillez
contacter votre agence de voyage. »

neo HOME TRAVEL EXPENSE ® Mr Bear Vernonwill ~ +

Flight modification

You can not exchange your ticket online as you already checked in. Please contact your travel agency.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).

Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expreés écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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[TRANSPORT] AFFICHAGE DES AEROPORTS

GDS SUPPORTE Tous
PAYS Tous
ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Pour optimiser la simplicité d’utilisation, des améliorations ont été apportées afin de permettre aux utilisateurs
qui réservent des voyages d’afficher uniquement I'aéroport faisant I'objet de leur recherche.

PERIMETRE DETAILLE
Aujourd’hui, certains codes IATA sont utilisés pour la ville et pour I'aéroport (ex. : OSL, IST, DXB, etc.).

Gréace a cette amélioration, lorsqu’une recherche porte sur tous les aéroports, tous les aéroports rattachés au
code |ATA s’afficheront.

Toutefois, si le voyageur sélectionne uniquement un aéroport, les autres seront filtrés.

EXEMPLE

Pour une recherche entre 'aéroport OSL et LON => Seuls les vols au départ/a destination de OSL s’affichent
(TRF n’apparait plus).

Pour une recherche entre Oslo - Tous les aéroports et LON => Les vols au départ/a destination de OSL et TRF
s’affichent.

Cette amélioration s’applique a tous les codes IATA qui répondent a ces critéres.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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[TRANSPORT] OPTION DE TRI POUR LES EMISSIONS CARBONE

GDS SUPPORTE Tous
PAYS Tous
ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Le tri des résultats a été repensé sur la page Transport. L'affichage de la fonctionnalité de tri a été optimisé, ce
qui améliore 'accessibilité et la cohérence du tri des résultats de recherche.

Ce nouvel affichage permettra d’ajouter de nouvelles options de tri a I'avenir. Derniérement, la possibilité
d’effectuer un tri en fonction des émissions carbone a été I'option la plus demandée. Cette fonctionnalité est a
présent disponible, ce qui facilite I'identification des options associées aux émissions de CO2 les plus faibles.

De plus, du texte a été ajouté. Il permet aux utilisateurs de mieux comprendre comment fonctionne le tri des
options recommandées.

Sort by
Recommended

Recommended

Recommendations are based on the combination of
price, duration, your company’s travel policy, number
of stops, and other factors.

Departure time

Duration

Price

Carbon emissions

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
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[TRANSPORT] RETRAIT DU BADGE COVID SUR LES CARTES COMPACTES

GDS SUPPORTE Tous
PAYS Tous
ACTIVATION Automatique

DISPONIBLE SUR.. ? PC | Mobile

SYNOPSIS

Nous avons décidé de retirer le badge Covid des cartes compactes en raison de sa trés faible utilisation.
Les badges Covid resteront disponibles sur les cartes complétes. Les utilisateurs pourront ainsi continuer a
bénéficier de cette fonctionnalité.

"
AIRFRANCE F -~ m COMPLIANT
8:15 AM > 9:30 AM £195
Tue, Apr 19 Tue, Apr 19 Total Price
AVANT ORY MRS
covip-1e | 1h 15m - Non-stop - AF 6006 = & (13

AIRFRANCE # m COMPLIANT

8:15 AM > 9:30 AM £195
5 Tue, Apr 19 Tue, Apr 19 Total Price
APRES
ORY MRS
1h 15m - Non-stop - AF 6006 2 & (13

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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[PSD2] MISES EN CEUVRE SUPPLEMENTAIRES

GDS SUPPORTE Tous

UK uniguement pour Trainline, HRS dans certains pays si

PAYS le contenu hotel HRS est activé.

Automatique si le contenu Trainline ou HRS en lien direct
est activé.

ACTIVATION

SYNOPSIS

Conformément a la directive européenne PSD2 (Payment Service Directive 2), une authentification client forte
(SCA, Strong Customer Authentication) est a présent activée pour The Trainline.

Les utilisateurs Neo peuvent ainsi étre invités, au moment du paiement, a s’authentifier au sein d’'une pop-up
(dans Neo) mise a disposition par la banque émettrice de la carte bancaire utilisée. La décision d'imposer cette
authentification nécessitant un mot de passe a usage unique de la part du titulaire de la carte reléve de la
banque émettrice de la carte, et non de Neo. Les chargés de voyage réalisant une réservation pour le compte
d’'un voyageur (a I'aide d’'une carte bancaire concernée) peuvent étre invités a réaliser une authentification SCA.
Conformément aux réglementations, si le mot de passe a usage unique n’est pas saisi pour I'authentification
SCA, il est probable que la réservation échoue.

De plus, afin d’'améliorer I'expérience utilisateur ainsi que la stabilité de la plateforme, nous avons mis a niveau
'API utilisée lors de l'authentification 3DS.

INFORMATIONS GENERALES SUR LA REGLEMENTATION PSD2
PSD2 est 'acronyme de Payment Service Directive 2.

SCA est 'acronyme de Strong Customer Authentication.

Adyen est le « prestataire de services de paiement ».

Cette authentification concerne uniquement le titulaire désigné de la carte de paiement (il peut s’agir d’'une carte
professionnelle ou d’'une carte personnelle).

Les voyageurs réglant a l'aide d’'une carte logée ou d'une carte virtuelle sont dispensés de cette étape
d’authentification.

PERIMETRE DETAILLE
Disponible pour :

= The Trainline par lien direct
= HRS par lien direct

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
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[MOBILE] NOTIFICATIONS RELATIVES A LA MAINTENANCE

PAYS Tous
Automatique

ACTIVATION . .
Uniguement sur Neo Mobile App

SYNOPSIS

A compter de Neo 22.2, les utilisateurs de I'application mobile seront avertis de la méme fagon que les
utilisateurs de la version sur poste fixe lorsqu’'une nouvelle version sera mise en ceuvre.

Les utilisateurs seront également informés de la maintenance de la plateforme Neo sur I'écran de connexion.
Une pop-up incluant toutes les informations pertinentes s’affichera alors.

ol Orange F 2 1T@8085%

Under maintenance

The app is currently down for
maintenance, we will be back shortly.

OK

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).

Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
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[LIGNES DE FRAIS] DUPLICATION DE LIGNES

CONGCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Automatique si Neo expense est activé

SYNOPSIS

Les utilisateurs ont a présent la possibilité de dupliquer des lignes de frais créées dans un brouillon de notes
de frais.

L'option Dupliquer est disponible au niveau de la ligne de frais et de la vue par liste. Dans le deuxiéme cas, la
duplication concerne toutes les lignes sélectionnées.

Les données de 'ancienne ligne sont copiées vers la nouvelle ligne, a I'exception du regu numérisé et des
commentaires (le cas échéant).

REMARQUE : Les frais issus d’une importation de relevés de carte bancaire et les frais ventilés ne seront pas
dupliqués.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).

Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.
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Expense Line #1

Mileage (FR) Change type

Required

Calculated Distance

23.847 Edit itinerary

G 7 Route de Guerry, Bourges, France

® 1 Route de Villeneuve, La Chapelle-Saint-Ursin, France
€ 7 Route de Guerry, Bourges, France

Location

B L L TR LTT T
Jesarnssnear

Paris (PAR), Paris, ile-de-France Region, France
Date

March 14, 2022
Amount

12.12
Vehicle

Clio3

Distance Claimed

10f1 Duplicate Confirm and New

neo HOME TRAVEL EXPENSE @ ED

Mr Neo Voyageur Frangais
£ février2022 # ~ = ust v Add expense
& = + " Expense Box
B n# Expense Status Taxes Amount (® Add missing Distribution 1 Reported
[} @ Mileage (FR) VAT 0.00 EUR £ Moveto 1 1212E0
(Operations - Operations Project 1 osts Tax efit
B March 14, 2022 O Duplicate @ Deleted 4

@ Pparis (PAR), Paris, Tie-de-France Region, France

Approval and history

~ Anomalies

« Compliancy issues

Reported amount

q2uwn

Reimbursable amount
1278

[ view poF

@ Powered by TIEO

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).

Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expreés écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
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[INTERFACE UTILISATEUR] AMELIORATIONS RELATIVES A L’APERGU DES REGUS

CONCU POUR ? Voyageur | Comptable | Responsable

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Automatique si Neo expense est activé

SYNOPSIS

La fonctionnalité d’apergu pour les recus PDF a été améliorée afin de tenir compte du feedback utilisateur.
Les recus PDF s’affichent a présent lisiblement, sans avoir besoin de les redimensionner.

Une option Pivoter est également désormais disponible pour les regcus PDF.

AVANT APRES

L4 4
VERTE LICKET
LE GRENIER A PAIN SEVRES
107 GRANDE. RUE @& LE GRENTER A PATN SEVRES D
92310 Sevres 107 GRANDE RUE
France 52310 Sevres
Ticket na C1/325 22/08/2021 12:31 - France =
4B386966300026 / 1071C / [RO3483969663 :
3 / VENDEUR 1 Ticket no C1/325 22106/2021 12:31
1/ 1 / 20210822123146 / BOO10GSfy 4B39BOER3000ZE / 10710 / FRU34EIGHEEE3
8.0.43.3485 / 1 / | 3 / VENDELR | I}
2 T =y 1/ 1 { 20210622123146 / BOD!0GBfy
Produi L Montanl TVA 0 :
G antite Prix oiitaire - 5.0.63.8495 / 1/ 1
AYSANNE S 9,00 Eur 2 : -
PAYSANNE R Ear Produit Montant TVA
S be e =5 Quantite Prix unitaire
% Remise HT TVA TTC PAYSANNE B 9,00 Eur 2
; 0.00 6,53 0,47 9,00 1 % 9,00 Eur
8.00 Eur R omie U M TC

2 650 000 85 047 9,00
o HT ;

ESPECES. g 10,00 Eur
-1 NN Fuar

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
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[MODULE COMPTABLE] FILTRES ENREGISTRES PENDANT LA NAVIGATION

CONCU POUR ? Comptable
PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Automatique si Neo expense est activé

SYNOPSIS

Les filtres « Société » et « En attente » restent a présent activés lorsque l'utilisateur navigue entre la liste des

notes de frais en attente et une note de frais spécifique. Cette amélioration simplifiera la navigation pour les
utilisateurs.

Les comptables peuvent continuer a traiter les différentes notes de frais de la liste des notes de frais en attente
sans avoir a réinitialiser les filtres lorsqu’ils reviennent a la liste.

neo HOME FINANCE TRAVEL EXPENSE @ [:‘E Mr British Accountant
Accounting management Type expense report ID Open report
[ Expensereports [ Expe & se
United Kingdom X 3 On hold(15) X
Expense report name Emplayee Submitted date Compliancy Amount Approval Status
September 2021 (4) 2 Mr British Traveller 21/09/2021 comPpLANT 10068 APPROVED -
- 8010 United Kingdo 108.84 GBP

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
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[MODULE COMPTABLE] DATE DE SOUMISSION ET TRI SUR LA NOUVELLE PAGE
DU MODULE COMPTABLE

CONCU POUR ? Comptable

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Automatique si Neo expense est activé

SYNOPSIS

Pour offrir aux utilisateurs un moyen plus simple de parcourir les notes de frais en attente et simplifier le process
comptable, une nouvelle colonne « Date de soumission » est a présent disponible pour les notes de frais, ainsi
que la possibilité de trier la liste par colonne sur la nouvelle page du module comptable.

neo HOME FINANCE TRAVEL EXPENSE @ ):l‘:l Wr British Accountant
Accounting management Type expense report ID Open report
ED Expense reports @ Export @ search
Company £ on hold (20)
Expense report name Employee Submitted date v Compliancy Amount Approval Status -
December 2021 (4) £ Mr British Traveller 02/02/2022 COMPLIANT 10.61 GBP REQUESTED: =
80608 United Kingdom
December 2021 2 Mr British Traveller 19/01/2022 CoMPLIANT 12.82 GBP APPROVED
80539 United Kingdom
October 2021 (4) L Mr British Traveller 08/11/2021 COMPLIANT 20GBP APPROVED
8020 United Kingdom
October 2021 (6) 2 Mr British Traveller 1810/2021 COMPLIANT 19.45 GBP APPROVED -
80208 United Kingdom
October 2021 (2) & Mr British Traveller 18/10/2021 COMPLIANT 26.52 GBP APPROVED
180199 United Kingdom
tests 2 Mr British Arranger 04/10/2021 compLIANT 12.38 GBP REQUESTED x
20154 United Kingdom
>
1- 25 of 26 expense reports

PERIMETRE DETAILLE
Les notes de frais seront triées par défaut en ordre chronologique inverse, de la plus récente a la plus ancienne.

Les comptables pourront ainsi hiérarchiser les notes de frais en fonction de leurs besoins, en les triant de la
plus récente a la plus ancienne (et vice versa) et par ordre alphabétique.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
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[MODULE COMPTABLE] APPROBATIONS A PARTIR DE LA LISTE COMPTABLE

CONCU POUR ? Comptable
PAYS Tous lorsque Neo expense est activé

ACTIVATION Automatique si Neo expense est activé

SYNOPSIS

Cette fonctionnalité permet aux comptables d’approuver ou de rejeter directement plusieurs notes de frais en
sélectionnant tout simplement les notes de frais concernées dans la liste qui s’affiche.

Les opérations suivantes peuvent a présent étre réalisées par les utilisateurs :

= Sélection de plusieurs notes de frais sur une page. Il est possible de sélectionner jusqu’a 25 notes de frais.
= Approbation ou rejet des notes de frais sélectionnées, individuellement ou par lot.
= Ajout de commentaires pour les rejets.

RAPPEL : Si ce n’est déja fait, vous pouvez activer la nouvelle page du module comptable en contactant votre
Service Manager.

neo HOME FINANCE TRAVEL EXPENSE @

Accounting management Type expense report ID Open report

[ Expense reports

Approve 2 items selected Clear selection

e Expense report name Employee Submitted date v/ Compliancy Amount Approval Status
February 2020 (3) 2 Mrs Claudia Tiedemann 03/03/2020 COMPLIANT 20 EUR REQUESTED
4521 Neo Expense (MAT
February 2020 (2) 2 Mrs Claudia Tiedemann 03/03/2020 COMPLIANT 30 EUR REQUESTED
)4 Neo Expense (MAT
C] February 2020 & Mrs Claudia Tiedemann 03/03/2020 COMPLIANT 10 EUR REQUESTED "
10451 Ne MAT
DR 2020 & Mr Jean-Christian Ménard 26/02/2020 COMPLIANT 30 EUR REQUESTED
,,,,, Neo Expense (MAT

test sp1 & Mr John DOE 11/02/2020 COMPLIANT 0 EUR REQUESTED

JAT v

B

1 - 25 of 46 expense reports

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
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[PLATEFORME] NOUVELLES OPTIONS POUR LES TITRES DE CIVILITE ET LE SEXE

PAYS Tous
ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC

SYNOPSIS

Pour rendre Neo plus inclusif, des changements ont été apportés sur la fagon dont les titres de civilité et
lindication du sexe sont utilisés au sein des profils utilisateur.

TITRES DE CIVILITE

Pour des raisons de confidentialité, de nombreux systémes client n’incluent plus de titres de civilité. Cela
concerne notamment les systémes qui peuvent servir de sources de données pour alimenter les profils
utilisateur dans Neo. De plus, l'utilisation imposée de titres de civilité est aujourd’hui moins répandue
gu’auparavant dans l'industrie du voyage.

Par conséquent, le titre de civilité est a présent facultatif lors de la création d’un profil utilisateur dans Neo. Cela
s’applique a la création d’un profil utilisateur dans 'Admin Suite de Neo, via 'API Neo Profile (Connect Profile
par exemple) ou en important des dossiers employés via des fichiers plats (pour les clients ayant un lien direct
HR Feed vers Neo).

Etant donné que certains fournisseurs de contenus continuent de demander un titre de civilité, il sera possible
de renseigner cette information durant la réservation afin de pouvoir finaliser la réservation.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expres écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
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OPTIONS NON BINAIRES POUR LES TITRES DE CIVILITE ET LE SEXE

Afin d’ceuvrer a l'inclusion de toutes les identités de genre, nous avons ajouté de nouvelles options aux profils
utilisateur :

Option non-binaire pour le sexe :

Il existe a présent une nouvelle option pour le sexe dans le menu de gestion des profils utilisateur, dans Admin
Suite et directement dans Neo.

Personal Information

Mx

Bear

Vernon

Male
- Female

Profile

*  Title:

*  Last namme: Male

Female
Mon-binary

*  First name:

Il se peut que I'option soit supprimée ou remplacée par le code sexe « Non spécifié » lors de la transmission
des données vers certains systémes.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a KDS, société du groupe American Express Global Business Travel (GBT).
Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement expreés écrit de GBT. © 2022 GBT Travel Services UK
Limited.



GLOBAL
BUSINESS
TRAVEL

[MOTS DE PASSE] AMELIORATION DE L’E-MAIL DE REINITIALISATION DU MOT DE
PASSE

PAYS Tous

ACTIVATION Automatique
DISPONIBLE SUR.. ? PC

SYNOPSIS

Suite aux améliorations apportées au lien de réinitialisation du mot de passe dans Neo 22.1, I'e-mail de
réinitialisation du mot de passe a été modifié en conséquence et est a présent harmonisé avec les autres e-
mails Neo.

Let's reset your password

oo e s e e v APTRLASAE » pomarsed

F P iaferve bulion dows ol s plisass oopy e punila llower i poar
Irpanar 4 mileewd b

=i IJ7H1 |

Flon bk . volal P s Femae
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