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[TRANSPORTMITTEL] VERBESSERUNGEN DER ANTWORTZEITEN 

GDS N/A 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Für die neue Neo Version wurde intensiv an der Zeit, die Neo braucht um Daten von unterschiedlichen Partnern 

(GDS und Direct Links) zu empfangen, gearbeitet. Die getroffenen Maßnahmen erlauben es nun, die benötigte 

Zeit um bis zu 80% zu reduzieren.  
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[TRANSPORTMITTEL] NEUE KOPFZEILEN FÜR TRANSPORTMITTEL, MIETWAGEN, 

TAXI & HOTEL 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Tablet | Mobil 

ÜBERSICHT 

Zur besseren Übersicht und höheren Benutzerfreundlichkeit wurde das Design der Neo-Anwendung über sämtliche 
Endgeräte hinweg vereinheitlicht.  

Außerdem verbessert sich der Zugriff für alle Nutzergruppen. 

Auf Mobilgeräten kann die obere Leiste ausgeblendet werden, um im Display Platz zu sparen. 
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[TRANSPORTMITTEL] MIGRATION VON VORBUCHUNGSSCHRITTEN 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Tablet | Mobil 

ÜBERSICHT 

Um eine verbesserte Benutzererfahrung zu schaffen, werden die Schritte vor der eigentlichen Buchung in den 
nächsten Versionen von Neo neu gestaltet.  

 

Zu den Änderungen in dieser Version gehört, dass die Erfassung von Pflichtangaben als erster Schritt im 
Buchungsablauf vorgenommen wird. Dieser Schritt wird nur einmal angezeigt oder wenn ein Update angefordert 
wird. 

 

Vor dem Release 21.4 

 

 

 

 

 

Nach dem Release 21.4 

NÄCHSTE SCHRITTE 

In kommenden Versionen von Neo werden weitere Features wie der Content Hub, Hotelstornierungen sowie 
spezielle Services erwartet. 
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[TRANSPORTMITTEL] VERBESSERTER BEDIENUNGSABLAUF FÜR 

TRANSPORTMITTEL 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop 

ÜBERSICHT 

Um das Nutzererlebnis und die Benutzerfreundlichkeit für Transportmittel zu verbessern, wurden mehrere 
Aspekte des Bedienungsablaufs überarbeitet. 

IM DETAIL 

Die Aktualisierungen umfassen Folgendes: 

• Im Transportmittel-Assistenten wurde ein Tooltip mit Informationen zu den Reisesegmenten hinzugefügt 
(Flug, Uhrzeit usw.) 

 

• Wird ein Schritt geladen, erhält der Anwender im Assistenten eine entsprechende Nachricht 

 

 

• Abhängig von der im Tool ausgeführten Aktion – Suche nach einem Tarif oder einer Karte – erscheint ein 
animiertes Ladesymbol 

 

 

 

 

• Die Schaltfläche „Auswählen“ wird geladen 
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[MIETWAGEN] PREISBERÜCKSICHTIGUNG IM EMPFEHLUNGSALGORITHMUS 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Tablet | Mobil 

ÜBERSICHT 

Für die Anzeige von Mietwagenanbietern wurde die Sortierreihenfolge verbessert: Das Preiskriterium ist jetzt Teil 
des Empfehlungsalgorithmus von Neo. Für die Sortierung von Mietwagenanbietern werden nun drei Kriterien 
berücksichtigt: 

• Unternehmenspräferenz 

• Entfernung zwischen Mietwagenstation und dem gesuchten Ort 

• Preis der empfohlenen Autovermietung (in der Regel die günstigste übereinstimmende Option) 

Kunden, die für denselben Bestimmungsort keine oder mehrere Autovermietungen mit gleicher Bevorzugung 
angeben, erhalten deutlich bessere Empfehlungen. Denn der Preis ist im Gegensatz zur Entfernung ein echtes 
Unterscheidungskriterium, was auf die Entfernung allein nicht immer zutrifft. 

Erfolgt die Buchung beispielsweise am Flughafen, liegen die Mietwagenstationen der einzelnen Anbieter nur 
wenige Meter voneinander entfernt. Die Entfernung ist in diesem Fall also nicht wirklich relevant. Die 
Einbeziehung des Preises wird die Logik der Sortierreihenfolge also deutlich verbessern. 

Entfernung vom Ort der 
Suche 

Preis der 
güngstigsten 
konformen Option 

Lieferantenpräferenz Ehemaliges 
Ranking 

Neue Ranking 

Agentur Parkplatz 
angegeben bei 1.6km 

€83 Bevorzugt 1 1 

Agentur Parkplatz 
angegeben bei 2.3km 

€70 -  5 2 

Agentur Parkplatz 
angegeben bei 1.1km 

€81 -  2 3 

Agentur Parkplatz 
angegeben bei 1.9km 

€92 -  4 4 

Agentur Parkplatz 
angegeben bei 1.2km 

€114 
-  3 5 
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[AUTOVERMIETUNGEN] VERBESSERUNGEN FÜR GESCHLOSSENE 

MIETWAGENSTATIONEN 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Tablet | Mobil 

ÜBERSICHT 

Um den Bedürfnissen der Benutzer nachzukommen und das Nutzererlebnis zu verbessern, können Reisende jetzt 
die Öffnungszeiten von geschlossenen Mietwagenstationen einsehen. 

Geschlossene Mietwagenstationen werden jetzt in der Dropdown-Liste zum Auswählen der Abhol- oder 
Rückgabedetails angezeigt. Die Stationen sind deutlich als geschlossen gekennzeichnet. Reisende können sie 
jedoch weiterhin auswählen und ihre Öffnungszeiten prüfen. 

  

Geschlossene Mietwagenstationen 

 

 

 

 

 

 

Tooltip für geschlossene Mietwagenstationen 
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Pop-in mit den Öffnungszeiten 

FEHLERMELDUNGEN FÜR GESCHLOSSENE MIETWAGENSTATIONEN 

Sofern zutreffend, werden Reisende in Neo jetzt darüber informiert, warum für ihre Mietwagensuche keine 
Ergebnisse gefunden wurden. Außerdem werden sie aufgefordert, es mit alternativen Zeitpunkten für die Anmietung 
oder Rückgabe bzw. mit alternativen Orten zu versuchen. 

VORHER 

 

NACHHER 
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[HOTELS] ANZEIGE VON ANZAHL DER RESERVIERUNGEN IN HOTELKARTE  

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Tablet | Mobil 

ÜBERSICHT 

Die Anzahl von vorherigen Reservierungen, auch „Buchungshistorie“ genannt, wird auf Basis des Standortes des 

Reisenden (ohne über- und untergeordnete Standorte) berechnet. Dies beinhaltet fortlaufend die letzten drei 

Jahre und wird automatisch täglich aktualisiert. 
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[HOTELS] OPTIMIERUNG DER SUCHE NACH NAMEN 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

VERFÜGBAR FÜR? Desktop | Tablet | Mobil 

 

ÜBERSICHT 

Der Algorithmus der internen Hotelnamen-Suche von Neo unterscheidet jetzt zwischen relevanten und 
irrelevanten Schlüsselwörtern, um falsche positive Suchergebnisse zu vermeiden. 

Bei einer Suche nach „Mercure Sao Paulo Moema Hotel“ in Sao Paulo werden beispielsweise nur die 
Schlüsselwörter „Mercure“ und „Moema“ als relevant erachtet. 

Bei der Suche nach der Niederlassung der „Boston Consulting Group“ in Boston gelten alle Stichworte als 
irrelevant. Entsprechend werden Hotels, die das Wort „Boston“ im Namen enthalten, in Neo nicht als Gegenstand 
der Suche aufgefasst. 
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[E-MAILS] EINSTELLUNG VON TXT-E-MAILS 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Wie in den letzten Versionen angekündigt, werden txt-E-Mails für online gebuchte Reisen ab sofort eingestellt. 

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL 

HTML-E-Mails können nicht mehr deaktiviert werden, d. h. Administratoren können nicht mehr zum txt-Format von 

E-Mails zurückkehren. 

 

 

NICHT BETROFFEN 

• Offline-Modul für E-Mails 

 

 

 

 

 

  

 

HINWEIS: Fürs Erste werden E-Mails im txt-Format nur für Offline- E-Mails genutzt. 
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[E-MAILS] TEIL 2: VERBESSERUNGEN FÜR VON NEO VERSENDETE E-MAILS 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

Nach den E-Mail-Optimierungen der vergangenen zwei Neo-Versionen wurde eine weitere Verbesserung für von 
Neo versendete E-Mails vorgenommen. 

IM DETAIL  

Sofern ein Service aufgrund eines im Buchungsvorgang begangenen Fehlers nicht gebucht werden kann, wird dies 
in der E-Mail angezeigt. 
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[SNCF] MIGRATION FÜR RYO 

GDS Alle 

LAND France 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ÜBERSICHT 

In Vorbereitung auf die RYO-Migration, die von der SNCF am 20. Oktober 2021 gestartet wird, ist Neo in der Lage, 
sich auf die notwendigen Änderungen einzustellen. 

 

 

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL 

Die Abkürzung RYO steht für „Réserver, Yielder, Offre“. Betroffen sind die französischen TER-Regionalzüge. Als 
erste Region wird die Normandie mit einzelnen Strecken migrieren. 

Die französischen Regionen erhalten die Möglichkeit, 100 % ihrer Strecken im aktuellen Etoil-Inventar 
beizubehalten, oder einige (sofern berechtigt wie Krono+, ehemals „Intercité“) in das S3-Inventar (S3 Passenger) 
für RYO-Züge zu verschieben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Angeboten werden die erste und zweite Klasse, ebenso wie die Klappsitze „Strapontin“ (nicht erstattbar) und drei 
verschiedene Flexibilitätsstufen. Außerdem können einige Tarife vor der Abreise umgetauscht werden. Die neuen 
Angebote umfassen WLAN und neue Züge. 
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[PLATTFORM] NÄCHSTE SCHRITTE BIS ZUR ABSCHAFFUNG DER MANUELLEN 

SUCHE 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

ALTE REISEN IN DER NEO-ANSICHT 

ÜBERSICHT 

Reisen, die zuvor in KCR (Corporate) erstellt wurden, werden jetzt in der Neo- Ansicht angezeigt. Sie erscheinen 

im Read-only-Format und es stehen für sie keine Aktionen zur Verfügung. 

Bei Bedarf ist das Reisebüro zu kontaktieren und die Reise offline zu ändern. 

NICHT BETROFFEN 

Folgende Bereiche sind von dieser Funktion ausgeschlossen: 

• Offline-Modul für Reisen 

• Multi-Traveler-Reisen (SNCF und andere Anbieter) 
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NEO  

MOBILE-APP 
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[MOBILE] GENEHMIGUNGS-BENACHRICHTIGUNGEN 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch, wenn Neo Mobile aktiviert ist. 

ÜBERSICHT 

In Neo Mobile lösen anstehende Reisen und Spesenabrechnungen, die zur Genehmigung eingereicht wurden, 

jetzt Benachrichtigungen aus. Diese werden dem Genehmigenden jetzt auf dem Mobilgerät angezeigt. 

Die Anzahl der anstehenden Reisen und Spesenabrechnungen, die zu genehmigen sind, werden auch über das 

rote Push-Symbol in der App angezeigt. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Wichtig: Damit die Benachrichtigungen gesendet werden können, muss das Mobile-Konto vom Benutzer reaktiviert 

werden. 

 Die Funktion ist sowohl mit iOS- als auch Android-Geräten kompatibel. 
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[MOBILE] INTEGRATION LEERER SCREENS 

GDS Alle 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch, wenn Neo Mobile aktiviert ist. 

ÜBERSICHT 

Mit dem Ziel, die Benutzerzufriedenheit zu erhöhen und die Nutzererfahrung mit Neo Mobile zu verbessern, 

wurden in die Neo Mobile-App Nachrichten für leere Screens integriert. 

Benutzer sehen auf ihrer Neo Mobile-Anwendung jetzt, warum der Screen leer ist und was sie dagegen tun 

können. Leere Screens werden in folgenden Situationen angezeigt: 

• Leere Reiseliste 

• Keine Netzwerkverbindung 
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NEO 

EXPENSE 
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[BUCHHALTUNGSMODUL] NEUE LISTE FÜR OFFENE ABRECHNUNGEN 

ZIELGRUPPE?  Buchhalter  

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Auf Anfrage, wenn Neo Spesen aktiviert ist. 

ÜBERSICHT 

Das Buchhaltungsmodul wird zurzeit komplett umgestaltet, um das Nutzererlebnis für die Buchhaltung zu 
verbessern und eine effizientere Verwaltung von Spesenabrechnungen zu ermöglichen. Anwender erhalten Schritt 
für Schritt eine neue Benutzeroberfläche, sowie verbesserte Funktionen und Modulkomponenten. 

Ab der Neo-Version 21.4 kann die Buchhaltung eine neue Liste für offene Spesenabrechnungen nutzen. 

 

 

DAS IST NEU 

Für Neo Mobile: 

In das Buchhaltungsmodul wird eine benutzerfreundliche Oberfläche integriert. Eine verbesserte Listenanzeige 
erhöht außerdem die Effizienz und bietet klarere Inhalte. 

Zur Liste wurden außerdem weitere Funktionen hinzugefügt. Diese sind: 

• Das Unternehmen der Mitarbeiterin bzw. des Mitarbeiters 

• Der letzte Genehmigungsstatus 

• Eine neue Entscheidungsoption für die Buchhaltung: 
o Für Buchhalter*innen, die Spesenabrechnungen nach den Vorgesetzten genehmigen, wurde die 

Schaltfläche Ablehnen durch die Schaltfläche Zurückstellen ersetzt. Sie hat dieselbe Funktion 
wie die bisherige Schaltfläche Ablehnen. Durch den neuen Namen ist die Funktion der 
Schaltfläche für Benutzer eindeutiger. 

o Der Buchungsstatus bleibt weiterhin „abgelehnt“ wie bisher. 
o Jedoch ermöglicht die Funktion das Zurückstellen der Spesenabrechnung, so dass bis zur 

Genehmigung weitere Schritte erforderlich sind. Die Spesenabrechnungen werden anschließend 
in der Liste für offene Abrechnungen durch eine Markierung hervorgehoben. Außerdem können 
Sie durch Klick auf die Schaltfläche Zurückstellungsfilter gefiltert werden. 

 

 

Die neue Version erfordert eine Aktivierung durch den Kunden in der Admin Suite. Bitte wenden Sie sich an Ihren Account 

Manager, um mehr zu erfahren. 



 

 

Dieses Dokument enthält unveröffentlichte, vertrauliche und geschützte Informationen von KDS, einem Unternehmen von American Express Global Business Travel (GBT). 
Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser Unterlagen ist ohne ausdrückliche schriftliche Zustimmung von GBT nicht gestattet. © 2021 GBT Travel Services UK 
Limited. 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Diese neue Liste ist die erste Version des neuen Buchhaltungsmoduls. Sie umfasst noch nicht alle Funktionen der 

Vorgängerversion: 

• Mehrfachgenehmigungen in der Liste sind nicht möglich. 

• Spesenabrechnungen, die bereits genehmigt wurden und für die die Zahlung noch aussteht, werden nicht angezeigt. 

• PF-Dateien können nur aus der Spesenabrechnung heruntergeladen werden. 

• In der Liste erscheinen maximal 200 Spesenabrechnungen. 
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[OCR] GESCANNTE BELEGE: AUTOMATISCHE EINGABE DER MWST. 

ZIELGRUPPE? Reisende 

LAND Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch, wenn Neo- Expense aktiviert ist 

ÜBERSICHT 

Beim Belegscan mit Hilfe der OCR-Technologie wird der MwSt.-Satz automatisch ausgewählt, sofern der 
eingelesene MwSt.-Satz mit dem Satz einer der konfigurierten MwSt.-Regeln übereinstimmt. 

Der MwSt.-Satz und der MwSt.-Betrag werden anhand der eingelesenen Belegangaben automatisch erfasst oder 
mit Hilfe der MwSt.-Regel berechnet. 

 

 

 

 

 

 

  

Die Funktion steht nur für einzelne MwSt.-Angaben und für manuelle MwSt.-Konfigurationen zur Verfügung. 
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ÜBER NEO 

KDS und sein Flaggschiff Neo™ wurden 2016 vom weltweit größten Travel-Management-Anbieter American 
Express Global Business Travel mit dem Ziel übernommen, Nutzern ein ganzheitliches und modernes 
Geschäftsreiseerlebnis zu bieten. Die preisgekrönte, einheitliche SaaS-Plattform Neo rationalisiert die End-to-End-
Prozesse der Geschäftsreiseplanung und -organisation und unterstützt gleichzeitig die Automatisierung der 
Reisekostenabrechnung. Zudem bringt Neo das komplexe Gefüge von Reiseanbietern und Zahlungsdienstleistern 
in einer einzigen schlanken Oberfläche zusammen, die einen zentralen Zugang zu sämtlichen Angeboten 
ermöglicht. Das elegante, benutzerfreundliche Tool hilft Unternehmen, ihre Produktivität zu steigern und 
Reisekosten in Wachstumsinvestitionen zu verwandeln. 

 


