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VORANKUNDIGUNGEN

[BAHN] BAHN-TIX-UPDATE

Ab Juli kdnnen Kunden der Deutschen Bahn ihre Bahn-Tix-Fahrkarten nur noch mithilfe der Bestellnummer und
nicht mehr mit der BahnCard oder Kreditkarte abrufen.
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(GBT).

Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser Unterlagen ist ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von GBT nicht gestattet.
© 2021 GBT Travel Services UK Limited.



GLOBAL
BUSINESS
TRAVEL

Dieses Dokument enthélt unveréffentlichte, vertrauliche und geschiitzte Informationen von KDS, einem Unternehmen von American Express Global Business Travel (GBT).
Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser Unterlagen ist ohne ausdrtickliche schriftliche Zustimmung von GBT nicht gestattet. © 2021 GBT Travel Services UK
Limited.



GLOBAL
BUSINESS
TRAVEL

[PLATTFORM] EINGESTELLTE MODULE AB NEO-VERSION 21.3

N/A
LAND Alles

AKTIVIERUNG Automatische

UBERSICHT

Ab dem 17. Juli 2021 wird die manuelle Suchoption eingestellt (auch bekannt als KDS Corporate). Die
Uberwiegende Mehrheit der Neo-Nutzer ist in den vergangenen 5 Jahren zur manuellen Suche der Neo-
Suchmaschine gewechselt. Folge ist ein positiveres Feedback zur Benutzerfreundlichkeit. Wer weiterhin die
manuelle Suche nutzen méchte, muss von nun an fir alle Buchungen zur Neo-Suche wechseln.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Die manuelle Suchoption wird nicht mehr im Suchformular und den zugeordneten Seiten bereitgestellt.

Flight/Train Hotel Car Tax ++ Door to Door

SNCF multi traveller

Manual Search

@ Roundtrip () Oneway () Multi-city

Ab Neo-Version 21.3 erscheinen Uber diese Schnittstelle angestoRene Reisen weiterhin in der Reiseliste und
kénnen bis zum nachsten gréReren Update bzw. bis zur Neo-Version 21.4 geandert werden.

Danach sind diese Reisedaten nur im Lesemodus sichtbar. Nétige Anderungen konnen dann nur vom Reisebiiro
durchgefiihrt werden.

Zu den Reisen dazugehorige Optionen wie Reisevorlage und Reisekopie werden nicht mehr zur Verfligung
stehen. AuRerdem wird die Mdéglichkeit, Services wie Transportmittel, Mietwagen oder Hoteloptionen zu einer
manuell gesuchten Reise hinzuzufiigen, deaktiviert.

SNCF Multipax (FRANKREICH NUR)

Unternehmen, die ,SNCF Multipax“ nutzen, werden dies auch weiterhin tun kénnen. Ausgenommen sind die
Optionen Vorlage, Kopieren oder Service hinzufligen.

Dieses Dokument enthélt unverdffentlichte, vertrauliche und geschitzte Informationen von American Express Global Business Travel
(GBT).
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[TRANSPORTMITTEL] VERBESSERTE ANZEIGE VON GRUNEN LOSUNGEN

D N/A
LAND Alles
AKTIVIERUNG Automatische
VERFUGBAR FUR? Desktop | Tablet | Mobil

UBERSICHT

Dank des Labels fur CO2-effiziente Reiseldsungen kdnnen Benutzer jetzt auf den ersten Blick Ergebnisse mit den
geringsten CO2-Emissionen erkennen.

Das Label ,CO2-effizient” erscheint bei Transportmitteln, mit dem geringsten CO2-Aussto3. Weisen mehrere
Transportmittel einer Suche dieselben CO2-Emissionen auf, wird das CO2-effizient-Label fir die Transportmittel
mit den haufigsten Empfehlungen angezeigt.

) CARBON-EFFICIENT

S Lufthana 2:25 PM (CDG) 6:00 PM (NCE) 3h 35m Light £156
Thu, Oct 14 Thu, Oct 14 15t RA Coach (K, K) Total Price
£ CARBON-EFFICIENT
CovID-19 H 1035, LH 1064
T L bevsedy irkany COMPLIANT

11:05 AM > 5:00 PM £207
Thu, Ot 14 Thu, Oct 14 Total Price
LHR NCE

CoMID-12  ah 55m - p - S 2054, 5N 3621

,CO2-effizient“-Label auf Desktop und Tablet
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Bei Zeigen auf das Label erscheint folgender Tooltip: ,Diese Option ist die griinste unter den Suchergebnissen.*

@ CARBON-EFFICIENT

@ Paris to Nice

Total Price
COMPLIANT

12:40 PM Paris Charles de Gaulle (CDG) Classic
Tue, Sep 7 Paris, FR Coach (S)
™ 1bag
" = Chance of Wi-Fi (fee)
e 10m e & Ct f USB outlet
Swiss - LX 4609 - Operated by Air France - Airbus A318 _“ Yanceo OMVE
(2] Chance of device streaming
4 Snacks provided
1:50 PM Geneva (GVA) Oo A?cohol & beverages provided
Tue, Sep 7 Geneva, CH View more
covip-19  View safety measures
®  5h 25m - Connect in airport (GVA)
7:15 PM Geneva (GVA) Classic
Tue, Sep 7 Geneva, CH Coach (S)
@D 1bag
& 74 cm seat pitch
- Lswiss p
Swiss « LX 528
8:15PM Nice (NCE)
Tue, Sep 7 Nice, FR

covip-19  View safety measures

(?) CARBON EMISSIONS: 108 KG/PERS. CO,

v/ SELECTED FARES Change fare/class - View seats
Classic / Classic
Not Refundable. Modifiable Free of Charge.
This ticket must be issued before Jun 13, 2021
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[TRANSPORTMITTEL] NEUER HEADER FUR DIE REISEROUTE-SEITE

N/A
LAND Alles
AKTIVIERUNG Automatische
VERFUGBAR FUR? Desktop | Tablet | Mobil

UBERSICHT

Auf der Reiseroute-Seite erscheint ein neuer Header.
Um ein konsistentes Nutzererlebnis zu gewahrleisten, werden auf3erdem die Header aller Gerate vereinheitlicht.

VORHER

neo HOME TRAVEL EXPENSE APPROVAL €@ ® Q 3]

< Back to search

Trlp |t|nerary Arrive Bedminster before 11:00 AM, on March 18 - Arrive Home before 11:30 AM, on March 25

mron — wiv cooru csoru - oau sou 0 0260 assou S— [Ro— etz 0m
] bt - et e e ‘o S — e
E- - > L - % i - > - 4

NACHHER
neo HOME TRAVEL EXPENSE
Trip Itinerary —

Main transport departing anytime, on January 13 - Main transport departing at night, on January 27 Edit search

Thu 13 Jan 9:37 AM Thu 13 1:20PM 4:50 PM Thu 13 5:35PM Thu 13 5:49 PM Wed 26 9:30 PM 12:00 PM Thu 27 Jan
10:10 AM Thu 13 3:50 PM 525 PM Wed 26 5:39 PM Wed 26 620 PM Thu 27 11:00 AM 12:35 PM
a . i
e NYC,NY, USA Ny sA =T fice

Office

€84.13

€561.69 (Per night)
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NEO MOBILE

Neo Mobile-Anwender kdnnen zudem Platz auf ihnrem Display sparen, indem sie die obere Leiste entfernen.

all Bouygues = 09:22 @ ® 96 %

X Trip itinerary

Information

e This proposal returns on 2/27/2021

Thu 18 Feb 7:07 AM Thu 18 9:05 AM 1:20 PM
7:40 AM Thu 18 12:30 PM 236 PM

D e e T

$539.46

Y
GO gle Mex Map data ©2021 Google, INEGI  Terms of Use

BOOKABLE TRIP COST $2,217.69

Additional expenses (estimated)
Powered by NEO

A Q ® =

Home Book Trips Expenses

TUR-ZU-TUR-SUCHEN

Auf der Reiserouten-Seite wurde der Bedienablauf geandert. Anderungen an der Tiir-zu-Tur-Suche entfallen,
stattdessen wird der Benutzer zum urspringlichen Suchformular zuriickgeleitet.
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[TRANSPORTMITTEL] VERBESSERTE KOMPAKTANSICHT - AUSWAHL-BUTTON

Alles
LAND Alles
AKTIVIERUNG Automatische
VERFUGBAR FUR? Desktop | Tablet | Mobil

UBERSICHT

Um die Benutzerfreundlichkeit zu erhdhen, wurden an der minimierten Ansicht der Kompaktansicht mehrere
Verbesserungen vorgenommen.

Die Verbesserungen umfassen die neue Schaltflache Auswéhlen auf der Kompaktansicht und die Anzeige einer
Rangliste der CO2-Emissionen.

SCHALTFLACHE ,,AUSWAHLEN*

Um das Nutzererlebnis in Neo Travel zu verbessern, wurde zur Kompaktansicht eine Auswéahlen-Schaltflache
hinzugefligt. Anwender, die sich bereits fiir einen Flug oder eine Bahnverbindung entschieden haben, erhalten so
einen Shortcut.

Alsrancey 12:30.AM > 2:35PM 23h 45m Corporate Public Basic Economy € © $350 e
Sun, Jul 12 Mon, Jul 13 2 Stops Economy Round trip
UVF MNL Change fare/class * View seats
COVID-19  Swiss airline + AF102 - Operated by Finnish Airline 2 & Y (2 COMPLIANT Vv View details
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CO2-EMISSIONEN

Zur erhohten Benutzerfreundlichkeit konnen die CO2-Emissionen jetzt direkt in den Suchergebnissen ohne
Ausklappen der Kompaktansicht verglichen werden.

neo HOME TRAVEL EXPENSE @ Mrs GYEONGAH KIM
Trip Itinerary New trip
Mon, Sep 21 - Wed, Sep 30
Mon 21 Sep Mon21 4:00 PM Wed 30 5:35PM Wed 30 Sep.
Mon 21 4:25PM Wed 30 7:55 PM
B > > 4
Trip Start Air France to L eathrow, United Kingdom Air France to Paris Charles de Gaulle, France TApE
$119.63 $119.63 ADD SERVICE
v v - .
" BOOKABLE cr.
- L 2 NIGHTS Public 12 e £694.46
@ Flight 18 March - 22 March Change Room/Rate £ 471 JOURNEY COST
Flight
amrrances  12:30 AM > 2:35PM 23h 45m Corporate Public Basic Economy € Q
sun, jul 12 Mon, Jul 13 2 Stops Economy
UVF Change fare/class + View seats
[ vow ] CoVIDA9 AFIO2 Airline = & 1 (2) ~ View details
amrrances  12:30 AM > 2:35PM 23h 45m Corporate Public Basic Economy € Q
Surn 12 Mon, Jul 13 2 Stops. Economy
UVF MNL Change fare/class + View seats

1 2] v View details

erated by Finnish Airline ¥

lvvv covps ar0z |

(@) Learn More About Elight

Liegt der Wert zwischen 0 und 1 kg, werden nach der 0 zwei Dezimalstellen angezeigt. Zum Beispiel: 0,12 kg.
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[HOTEL MAP] ANPASSUNG DER ZOOMSTUFE DER HOTEL MAP

Alles
LAND Alles
AKTIVIERUNG Automatische

VERFUGBAR FUR?

UBERSICHT

Desktop | Tablet | Mobil

Auf den Hotel Maps erhélt die Zoomstufe eine héhere Dynamik und l&sst sich besser an die Art der Suche

anpassen.

Wird nach einem Ort in einer bestimmten Zone gesucht, wird aus dem Bereich herausgezoomt (zum Beispiel

Stadt, Bezirk, Flughafen oder Bahnhof).
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Bei der Suche nach einem Firmenstandort wird der Bereich herangezoomt. Sucht ein Anwender nach einem
bestimmten Hotel oder einer bestimmten Adresse in der Néhe, wird der Zoombereich sogar noch stéarker
eingeschrankt.
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or = X
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Pont New! J 0 e "> @0 © . - 122 e \
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Bei einer Suche mit der Map richtet sich die Zoomstufe nach der zum Zeitpunkt der Suche eingestellten Zoomstufe.
In jedem Fall wird mindestens ein Ergebnis angezeigt.
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[HOTEL] FRUHSTUCKSANGEBOT

- Fruhstucksfilter verfugbar fur folgenden
Hotelinhalt: Booking.com, HCorpo, SMP

- Die Informationen zum Fruhstiick kénnen far
folgende Hotelinhalte angezeigt werden:
Amadeus, Amex Hotel Hub, Booking.com,
HCorpo, HRS, Sabre, SMP

Hotelinhalt

LAND Alles
AKTIVIERUNG Automatische

VERFUGBAR FUR? Desktop | Tablet | Mobil

UBERSICHT

Angaben zum Frihsticksangebot werden jetzt besser dargestellt, da dieser Punkt bei der Reisebuchung
entscheidend ist.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Das Frihsticksangebot wird jetzt direkt bei der Hotelauswahl hervorgehoben. So kénnen Reisende ihr Hotel
danach auswahlen, ob ein Frihstlck verfiigbar ist oder nicht. Diese Frage spielt bei der Auswahl von Hotels und
Preisen eine entscheidende Rolle.

Ibis Paris Cdg Airport *** COMPLIANT

Searc

CP Breakfast available

€D covore @ PUBLIC RATE

Frihstlucksangebot auf der Hotel-Kompaktansicht
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AuBerdem haben Reisende die Mdglichkeit, Hotelergebnisse nach dem Frihstlicksangebot anzuzeigen.
Einrichtungen, die vor Ort kein Fruhstiick anbieten, kdnnen fiir eine schnellere und effizientere Suche herausgefiltert
werden.

l Amenities  « Type E‘ﬂrlh.lﬂ
L

Property amenities Sebect a
| ) Breaddast (91 Oy ]
I

P. l:'dllll:;g' 17

| Fitness equipment (35

LS

Swamming pool | |

1 O

I L} fﬂl-_'u::ll'_&; ST
e I
L WsFi [ E
|| Bestaairant (B0
— 5

| Bgsam e (41

1592 properties  Clear

-t

Aufnahme der Frihstiicksoption im Filter Serviceangebot
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Auch auf der Preisebene wurde die Anzeige des Friihstiicksangebot verbessert:

o Differenzierung zwischen Féllen, in denen das Frihstick nicht im Preis inbegriffen ist, und solchen, bei
denen es nicht explizit angegeben ist.
o Die folgenden Farben geben Aufschluss dariiber, ob das Frihstick inbegriffen ist:
o Rot: Frahstiick nicht inbegriffen

ROOM / RATE CONBLIANT

Superior Double Room - Single Occupancy - Free Cancellation - Free Wifi £€79.00
Pernight

Rate details - Change room/rate

Breakfast: Not Included ]

Parking: Included

Wi-Fi: Included

Guarantee: Guarantee required

e Grau: keine explizite Angabe vorhanden

ROOM / RATE COMPLIANT
Superior Room With Double Bed And Single Sofa Bed - Single Occupancy - €‘] 25 00
Free Cancellation - Free Wifi Per nisht

Rate details - Change room/rate

[Breakfast: No available informatior ]

Guarantee: Deposit or prepayment required

Benutzerfreundlichere Platzierung der Links fir die Preisdetails und die Zimmerauswabhl direkt Gber der
Preisangabe.
e Auch das Pop-in-Fenster ,Zimmer/Preise andern® enthalt jetzt dieselben Frihsticksinformationen.

EINSCHRANKUNGEN

Der Fruhstucksfilter und die auf der Preisebene zum Frihstiicksangebot angezeigten Informationen hangen
vollstéandig vom Anbieter des Hotel-Contents ab.

HINWEIS: Diese Funktion richtet sich nach dem CRS.
Der Frihstucksfilter steht fur folgende Systeme zur Verfigung: Booking.com, HCorpo, SMP

Die Anzeige der Frihstiicksinformationen ist verfligbar fir: Amadeus, Amex Hotel Hub, Booking.com, HCorpo,
HRS, Hotel Hub, Sabre.
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[HOTEL] REISERICHTLINIE: DURCH DAS FRUHSTUCKSANGEBOT VORGEGEBEN

Amadeus, Amex Hotel Hub, Booking.com, HCorpo, HRS,

Hotelinhalt SMP, Sabre
LAND Alles

AKTIVIERUNG Automatische
VERFUGBAR FUR? Desktop | Tablet | Mobil

UBERSICHT

Da sich nicht alle Hoteltarife allein anhand der Preise vergleichen lassen, wurde bei der Weiterentwicklung das
Frihstick als Compliance-Kriterium aufgenommen. Dies verhindert, dass Reisende teure, richtlinienkonforme
Zimmer buchen, in denen das Frihsttick nicht inbegriffen ist, und dann vor Ort einen Frihstickszuschlag zahlen
mussen.

BEISPIEL

Ein Hotel kann bis zu einem Preis von 100 € mit der Richtlinie konform gehen, wenn das Frihstlick nicht inbegriffen
ist. Ist das Frihstuck inbegriffen, kann dasselbe Hotel bei einem Betrag von bis zu 115 € mit den Vorgaben
Ubereinstimmen.

Hierzu wird die Toleranz auf 15 € oder 15 % gesetzt.

EINSCHRANKUNGEN

Die Frihstlckstoleranz lasst sich nicht auf alle Hotelanbieter und Tarife anwenden. Dies hangt davon ab, ob
strukturierte Informationen zum Fruhstick vorhanden sind.

HINWEIS: Diese Funktion ist vom CRS abhangig.

Verfugbar fur: Amadeus, Amex Hotel Hub, Booking.com, HCorpo, HRS, Hotel Hub, SMP, Sabre.
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[HOTEL] PARKPLATZ UND WLAN AUF HOTELTARIF-EBENE

Hotelinhalt Vereinigte Staaten:
LAND Alles
AKTIVIERUNG Automatische

VERFUGBAR FUR? Desktop | Tablet | Mobil

UBERSICHT

Um Reisende wéahrend der Hotelbuchung tber wichtige Serviceangebote zu informieren, wurden die Angaben zum
Parkplatz- und WLAN-Angebot weiterentwickelt.

Ab jetzt ist ersichtlich, ob im Hoteltarif ein kostenloser Parkplatz und kostenloses WLAN inbegriffen sind.

ROOM / RATE COMPLIANT

Standard Twin Room - Single Occupancy - Free Cancellation - Breakfast In- £€139.00

cluded In The Price - Free Wifi . :
Per night

Rate details - Change room/rate

Breakfast: Included
Wi-Fi: Included
Guarantee: Guarantee required

Information Uber Serviceleistungen auf der Hotelansicht

EINSCHRANKUNGEN

Diese Funktion steht nur Uber die SMP-Integration zur Verfiigung.

19

Dieses Dokument enthélt unveréffentlichte, vertrauliche und geschiitzte Informationen von KDS, einem Unternehmen von American Express Global Business Travel (GBT).
Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser Unterlagen ist ohne ausdrtickliche schriftliche Zustimmung von GBT nicht gestattet. © 2021 GBT Travel Services UK
Limited.


https://context.reverso.net/translation/german-english/Vereinigte+Staaten

GLOBAL
BUSINESS
TRAVEL

[LUFT] MULTI-CITY FUR LUFTVERKEHR

Alles
LAND US - EMEA

Hinweis: Diese Funktion ist auf Clients anwendbar, die die Mehrsprachigkeit bereits in der Vergangenheit aktiviert
hatten (durch manuellen Suchlauf). Multicity steht fiir den einzelnen Suchfluss zur Verfligung.
Fur Clients, die diese Option nicht aktiviert haben, ist diese Funktion auf Anfrage verfugbar.

UBERSICHT

Um eine verbesserte Benutzererfahrung zu bieten, ist es jetzt moglich, eine Multi-City-Reise direkt von der Neo-
Schnittstelle anzufordern, die bis zu 5 Beine umfassen kann.
Das Suchformular wurde erweitert und an die Multi-City-Suche angepasst.

Flight Train Hot= car &+ Doorto door

() Roundtrip () Onewsy @ Mulsicity
Flight 1

FROM
-

ouTBOUND cLAss
Mon 23 Aug 2021 &= 0900 (D Company recommended
Flight 2

FROM

OUTEOUND cLass

Tue 22 Aug 2021 &= 1700 (D Company recommended
Flight 3 Remove

FROM
-

-
OUTBOUND cLAsS

Wed 25 Aug 2021 =] 12:00 () Compasny recommended

+ Add destination Search

Bis zu 5 Beine kénnen vom Benutzer mit der Schaltflache Ziel hinzufliigen hinzugefiigt werden.

Ebenso ist es mdglich, ein Bein von der Reise mit der Schaltflache Entfernen zu entfernen

Remove
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Fur jede Etappe der Reise kdnnen Kabinenklassen ausgewéhlt werden. Der Standardwert ist Company
empfohlen, daher wird die Liste der Kabinenklassen aus der spezifischen Reiserichtlinie abgeleitet. Wenn eine
bestimmte Kabine fur einen bestimmten Flug ausgewahlt wird, wird nur diese Kabine fir diesen Flug angezeigt.
Wenn der Benutzer auf die Suche klickt, fiihrt Neo eine Koharenzprifung zwischen den angegebenen Etappen
der Reise durch. Wenn das Datum und/oder die Uhrzeit nicht in chronologischer Reihenfolge sind, wird eine
Warnmeldung angezeigt.

HINWEIS: Wenn eine Buchung Uber die Multi-City-Suche vorgenommen wird und wenn die Beine nicht alle der
gleichen Allianz von Fluggesellschaften angehoren, wird 1 Ticket pro Strecke in 1 PNR sein. Wenn die Beine zur
gleichen Allianz gehoren, gibt es 1 Ticket in 1 PNR.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

- Nur Flugreisen

- Such in mehreren Stadten mit den folgenden GDSs: Amadeus, Sabre, Travelport (Galileo und Apollo)
- Alle auf GDS verfugbaren Mobilfunkanbieter

- Alle Billigflieger

- Nur nach Preis suchen

AURER REICHWEITE

- Ticketanderung und Umtausch nach der Buchung
- ,Weitere Optionen® ist bei Multi-City-Links aufgrund der eingeschrankten Ergebnisse deaktiviert.
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[PNR] IMPORTIERTE PNRS IN DER NEO-ANSICHT

Alles
LAND Alles

Automatische wenn Import bereits aktiviert ist. Sonst Auf
Anfrage

AKTIVIERUNG

Zu beachten: Stornierungen warden nur fiir den US-Markt unterstiitzt. Fiir andere Mérkte sind noch
weitere Tests noétig.

UBERSICHT

Mit der neuen Version werden in Neo importierte PNRs (Fluggastdatensatze) angezeigt.

Aufgrund der Einstellung KDS Corporate mit der Version 21.3 werden importierte PNRs jetzt in Neo angezeigt.
Die folgenden PNRs werden bisher vom Reisebliro angestof3en:

¢ In Firmenansicht vorhanden
e Keine Stornierung moglich
e Keine Umbuchung mdglich

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Dies wirkt sich auf alle Gber PNR-Import importierten PNRs aus. Relevant ist auch die Konfiguration fir
Umbuchungen und Stornierungen in der Admin Suite.

e Der PNR enthélt nur GDS:
o Eine Stornierung ist moglich.
o Umbuchungen sind nicht mdglich; in diesem Fall wird der Benutzer gebeten, das Reiseblro zu
kontaktieren.
e Der PNR enthalt mindestens ein passives Segment:
o Eine Stornierung ist moglich. Der Benutzer wird gebeten, das Reisebliro zu kontaktieren.
o Umbuchungen sind nicht mdglich; in diesem Fall wird der Benutzer gebeten, das Reiseblro zu
kontaktieren.

Wenn in der Konfiguration keine Stornierung und/oder Anderung bzw. Umbuchung vorgesehen ist (vor und/oder
nach der Ticketausstellung), werden die Schaltflachen Stornierung und Anderung nicht angezeigt.
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[E-MAILS] TEIL 2: VERBESSERUNGEN FUR VON NEO VERSENDETE E-MAILS

Alles
Alles

Automatisch und auf Anfrage, je nach Option.

AKTIVIERUNG Kunden mit spezifischen Email-Vorlagen warden nicht von
den Optionen der neuen Email-Vormate profitieren.

Hinweis zum kommenden Release 21.4: Emails im reinen Textformat werden ab der Neo Version 21.4
nicht mehr zur Verfugung stehen, angehangte txt Dateien kdnnen nicht mehr verwendet werden, zudem
wird es nicht mehr moéglich sein zur vorherigen txt Version der Email zurtick zu kehren. Spezifische Email-
Vorlagen kénnen nicht mehr verwendet werden. Alle Kunden werden folglich das neue Email-Vormat
verwenden.

UBERSICHT

Nach der Optimierung der E-Mail-Funktion in der Version 21.2 wurden weitere Verbesserungen flr den E-Mail-
Versand in Neo vorgenommen. Kunden sollen so die Mdglichkeit erhalten, durch Aktivieren der Funktion die
Verwendung von E-Mail-Vorlagen Schritt fir Schritt einzustellen. Die Verbesserungen erfolgten direkt an den von
Neo versendeten E-Mails und in der Admin Suite.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

e Die Zeitbegrenzung fur die Ticketausstellung wird jetzt, sofern verflgbar, in den E-Mails angezeigt
(Automatische)

¢ Wird eine Reise vom Reisenden oder Reisesachbearbeiter geandert, erhalten passive Genehmiger eine E-
Mail (Automatische)
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Trip summary MON-COMPLIANT

Trip nama: New Yok J F Kennidy 16062021 (M328QIL)
Trip number Online_0474_TipCounber

TRAVELLER Mr Phil Vemnon
TOTAL BOOKED 2315 TS5 EUR

CARBON EMISSIONS B0 kg of CO2
TRIP DOCUMENT DELIVERY E-ticket
Paris - ¥ 2,306.75 EUR

(1) This ticke! must b issued bafore 16 Jun 2021

ZUSATZLICHE OPTIONEN (AUF ANFRAGE)

Es werden neue Einstellungen zur Vertigung stehen um zusatzliche Empfanger abhangig von der
geographischen Zone und gebuchten Reiseleistungen (Hotel, Flug, Bahn, Mietwagen) hinzuzufligen, zusatzlich
zur Art der Email wie im Release 21.2 eingefihrt.
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[AUTHENTIFIZIERUNG] AKTUALISIERUNG DER PIN-CODE-ANFORDERUNGEN

GDS? N/A
LAND Alles

AKTIVIERUNG Automatische wenn Neo Mobile aktiviert ist.

UBERSICHT

In der Neo Mobile-App wurde durch die Implementierung neuer Sicherheitsanforderungen fiir den PIN-Code der
Authentifizierungsprozess verbessert.

PN ST Dot Aoty joley

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Wahrend des Aktivierungsprozesses werden auf dem Screen ,PIN erstellen nachfolgende Anforderungen
angezeigt. Der PIN muss unter anderem Folgendes erfiillen:

e Er muss sechs Ziffern umfassen (von denen drei unterschiedlich sein missen).
¢ Er darf keine fortlaufende Folge von sechs Ziffern enthalten.

Die Einhaltung dieser Anforderungen wird wahrend der Eingabe des vollstandigen PIN-Codes Uberprift. Weicht
der PIN-Code von den Vorgaben ab, werden die Benutzer Uber ein Pop-up Uber die Sicherheitsanforderungen
informiert und aufgefordert, es erneut zu versuchen.

Entspricht der PIN den Vorgaben, koénnen die Benutzer ihre Wahl bestatigen und zum nachsten
Authentifizierungsschritt weitergehen.
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[Ul] VERBESSERUNG DES MENUS EINSTELLUNGEN

GDS? N/A
LAND Alles

AKTIVIERUNG Automatische wenn Neo Mobile aktiviert ist.

UBERSICHT

In der Neo Mobile-App wurde das Men Einstellungen optimiert. Die Informationen sind klarer hierarchisiert und
die Bedienung ist einfacher.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Auf dem Screen Konto wird unter den Kategorien jetzt die Option Einstellungen aufgelistet. Im Meni erscheint von
nun an eine Liste von Kategorien mit den entsprechenden Unterpunkten wie:

e Einstellungen. In dieser Kategorie kdnnen die Face-/Touch-ID aktiviert oder deaktiviert und der Kalender
synchronisiert werden.

e App-Ubersicht. Diese Zusammenfassung der wichtigsten App-Funktionen erscheint auf den Onboarding-
Screens.

e Rechtliche Hinweise. Hier befinden sich die Datenschutzerklarung und die Nutzungsbedingungen.

BEVORSTEHENDE VERBESSERUNGEN

Das Menii Einstellungen umfasst in einer der nachsten Versionen einen FAQ-Katalog fiir die Neo Mobile-App.
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[BELEGE] VERBESSERUNG DER BELEGSCANS AUF DER STARTSEITE

GDS? N/A
LAND Alles

AKTIVIERUNG Automatische wenn Neo Mobile aktiviert ist.

UBERSICHT

Auf der Startseite von Neo Mobile wurde die Kamera-Schaltflache verbessert. Durch den Zusatz ,Beleg scannen®
ist die Funktion fur die Benutzer jetzt besser sichtbar.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Durch Driicken der Schaltflache 6ffnet sich das Ment mit den drei Optionen fir das Hinzufiigen eines Belegs (Foto,
Bild, PDF).

HINWEIS: Die Scan-Funktion ist nicht Gber die Schnellzugriff-Taste ,Neuer Spesenposten® erreichbar. Sie kann nur
Uber die Kamera-Schaltflache auf der Startseite und Uber die Option ,Beleg scannen® im Spesenkorb / in der
Spesenabrechnung aufgerufen werden.

Diese Funktion ist verflgbar, wenn die optische Texterkennung (OCR) aktiviert wurde.
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[BELEGE] DIGITALISIERUNG VON BELEGEN IN SPANIEN

ZIELGRUPPE? Reisender
LAND Spanien

AKTIVIERUNG Auf Anfrage, wenn Neo Spesen aktiviert ist.

UBERSICHT

In Spanien wurde der Digitalisierungsprozess von Belegen in Neo Expense zertifiziert. Mit dieser Zertifizierung
werden Belege, die mit der Neo Mobile-App hochgeladen wurden, von den spanischen Steuerbehdrden
gleichwertig anerkannt wie die Original-Papierbelege.

Dies bedeutet Folgendes: Im Rahmen des Digitalisierungsprozesses fur Spanien werden Belege zertifiziert, die von
der Kamera der mobilen Anwendung aufgenommen und als signierte PDFs mit den erforderlichen Metadaten
aufbewahrt werden. In diesen Fallen werden Anwender von Neo informiert, dass Belege, die aus der Fotogalerie
oder dem Dateiordner der mobilen Anwendung oder aus der Desktop-Anwendung hochgeladen werden, nicht
zertifiziert sind.

AKTIVIERUNG

Fir Neo Mobile:

Wenn in der Neo Mobile App die Belegquelle ausgewahilt ist, werden die Nutzer automatisch informiert, dass nur
mit der Kamera aufgenommene Belege zertifiziert sind.
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Wird ein Beleg aus einer Fotogalerie oder dem Dateiordner hinzugefiigt, erscheint die Nachricht, dass nur
Kamerabelege zertifiziert sind. Bei Bedarf kann die Anzeige der Nachricht in der Folge deaktiviert werden.

Do L pereed b g
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Fir die Neo Mobile- und Desktop-Anwendung:

Fehlt ein Beleg, erscheint der Warnhinweis nur im Belegbereich der Desktop-Anwendung.

Darin wird erklart, wie der Beleg hochgeladen werden kann.
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In der Spesenpostenibersicht wird der Status Zertifizierter Beleg (oder Nicht zertifizierter Beleg) farbig
angezeigt. FUr Kunden, die den spanischen Digitalisierungsprozess nutzen, wird anstelle des Belegformats der
Prifstatus des Belegs angezeigt.

O @ Dinner VAT 333 EUR 20.00 EUR 20.00 EUR
Sales - Purple - Square Tax benefit -
None

@ Certified receipt

December 1, 2020

9 Paris (PAR), Paris, lle-de-France Region, France
& 1attendee. Average per attendee: 20.00EUR

0Oz Breakfast VAT 0.00 EUR 8.00 EUR 8.00 EUR
Sales - Purple - Square Tax benefit -
None

& Uncertified receipt
December 1, 2020
@ Paris (PAR), Paris, lle-de-France Region, France
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Die Information steht auRerdem im PDF-Format der Spesenabrechnung zur Verfligung.

Ny Lpense Taxes Authorred Repoated
1 & Dinner =0 vA 133 EUR 2000EUR 2000 EUR
e b GSIA Mt 19 -
Mo122020 {reduct 000 EUR
Paid on 01/12/2020
¥ Parls (PAR), Parls, lle-do-France Reglon, France ' - W
© Cortified recelpt
&1 attendoe. Average per attendee: 20,00 EUR. N = SN
Note VA VAT 20
Povy ¢ tathod  None : (L
N Joby Sevarh vl Attsnders None
Nooe
2 = Breakfast =0 VAT 0.00 LUR 8.00 fUR HO0IUR
) { 514 1t Rats - -~
fHo112:2020 bt 000 EUR
Paid on 01/12/2020 ")
§ Paris (PAR), Paris, lle-deFrance Reglen, Framce '/ »
A Uncertified receipt e

Enthalt eine eingereichte Spesenabrechnung mindestens einen Spesenposten mit einem nicht zertifizierten Beleg,
wird der Nutzer aufgefordert, den Originalbeleg fir die ungeprtiften Belege aufzubewahren.

Uncertified Receipt Lines

The following Bnes do not have 3 certified receipt. Remeambser 1o provide your stoounting with the commespanding
paper recelpis

Bever
1 ® ke 500 EUR
Orecernbar 4, MU0

Lunch
2 ® 8.50 FUR
Crecambser 4, 200

Dieses Dokument enthélt unverdffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American Express Global Business Travel

(GBT). 34
Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser Unterlagen ist ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von GBT nicht gestattet.

© 2021 GBT Travel Services UK Limited.



GLOBAL
BUSINESS
TRAVEL

[BUCHHALTUNG] TEIL 1: ANDERUNGEN IM BUCHHALTUNGSMODUL

ZIELGRUPPE? Buchhalter
LAND Alles

AKTIVIERUNG Automatisch, wenn Neo- Expense aktiviert ist

UBERSICHT

Im Buchhaltungsmodul wurden Anderungen an der Navigation zwischen den Untermodulen vorgenommen, die
abhangig von den Zugriffsrechten der Benutzer angezeigt werden.

Die folgenden Seiten werden aus der Buchhaltungsseite entfernt und stehen kiinftig nur noch auf der Startseite und
dem Hauptmeni des Moduls Finanzen zur Verfugung:

= |mportieren von Kreditkarten
= Ruckstellungen
= Privatkonten

neo HOME IM‘IAME l TRAVEL EXPENSE @ EJ Mr British Accountant

FINANCE TRAVEL EXPENSE

Profile Accounting Create trip Auto create a report
Click here to update your / No pending expenses
profile {/i

E a4

Trip list I Create expense

neo HOME EXPENSE

Mobile App

Activate now

Import credit cards

Accruals

Accounting
Import credit cards FINANCE
Personal Accounts Accruals
Profil Personal Accounts Accounting
Click he
profile
Billing

B .-
i ut

Mobi

Activate

Import credit cards

Cash Advances

S ) - — S |

Zugriff auf die Zielseite und das Menu Finanzen uber die Zielseite des Buchhalters
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Das Navigationsmenii der Seite Buchhaltung wurde aktualisiert und enthalt jetzt den neuen Link Suchen. Uber ihn
wird die Suchfunktion der Buchhaltung aufgerufen, die anhand einer Reihe von Suchkriterien die Suche nach
Spesenberichten ermdglicht.

Accounting management Direct access: Report N°
Filter: Pending Accounting Agreement Accounting Disagreement Per page: Browse
Select: All | None Accounting Agreement Accounting Disagreement U_b Accounting
Submitted for Name Ne Modified on Reported Authorised Reimbursable ”J Export
September 2019 (14] "
] b, Mr British Traveller P 14 "}’ 178521 19/05/2021 21.77 GBP 21.77 GBP 21.77 GBP 9] search
X =
Submitted, Approved
anuary 2018
| g, Mr British Traveller J i E’ 173838 19/05/2021 537.48 GBP 318.34 GBP 318.34 GBP
= Submitted
ubr
Powered by TIE0
November 2019 (7) =Y
@] g, Mr British Traveller {— | 176856 17/02/2020 129.67 GBP 54.79 GBP 54.79 GBP
=z
Submitted
Mission to Paris ~
O @@ 9% Mrvernonbear ) @ 174012 15/02/2018 15.00 GBP 15.00 GBP 15.00 GBP
Submitted
. December 2017 (4) =Y
a ﬂ? US Mr British Traveller o) 173814 01/02/2018 150.00 GBP 125.00 GBP 125.00 GBP

Submitted, Approved

Total of this page, 5 expense reports 534.90 GBP 534.90 GBP

Total for 1 pages, 5 expense reports 534.90 GBP 534.90 GBP

Select: All | None Accounting Agreement Accounting Disagreement
Per page:

BEVORSTEHENDE WEITERENTWICKLUNGEN

Der nachste Entwicklungsschritt umfasst die Migration der Liste unerledigter Buchhaltungsschritte nach Neo.
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[PRUFUNGEN] NEUE SEITE FUR PRUFER

ZIELGRUPPE? Prifer
LAND Alles

AKTIVIERUNG Automatisch, wenn Neo- Expense aktiviert ist

UBERSICHT

In Neo wurde eine neue Seite mit dem Titel ,Prifung von Spesenabrechnungen” bereitgestellt. Prifer kbnnen nach
Spesenabrechnungen suchen und sie im Read-only-Modus aufrufen.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Benutzer mit den richtigen ACAUD-Zugriffsrechten fur die Prifsuche erhalten Zugriff auf die Seite ,Prifung von
Spesenabrechnungen®. Hier haben Sie folgende Moglichkeiten:

= Durchsuchen der Spesenabrechnungen nach Datum und Status oder nach der ID der Spesenabrechnung
= Anzeigen von Spesenabrechnungen im Read-only-Modus

HINWEIS: Spesenabrechnungsentwurfe sind von der Prifsuche ausgeschlossen.

FINANCE TRAVEL EXPENSE

Profile BN Audit expense Create trip Auto create a report
Click here to update your reports No pending expenses
profile

Mobile App ; ; Trip list Create expense
Activate now < report

New Offline Request Expense reports list

Offline Requests Cash Advances

No pending requests

Auf der Landingpage kann der Prifer auf die Kachel Prufkostenabrechnung klicken
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neo HOME ~ FINANCE ~ TRAVEL  EXPENSE ®@ M British Auditor
Audit expense reports Difecksccess
Type expense report |D Open
Audit period
May 1, 2021 B June22,2021 =)

Available for a maximum 12 month period

Report status

Cleared for payment X

Search reports

Der Auditor kann Spesenabrechnungen nach Datum, Berichtsstatus oder direktem
Zugriff anhand der ID einer Spesenabrechnung suchen.

neo HOME  FINANCE ~ TRAVEL  EXPENSE ® L5 wreritshaudior v

< Back to audit expense reports

Audit results
May 1, 2020 - April 14, 2021 | Submitted, Ready to export, Pending export, Cleared for payment

Expense report name Employee Last modified v Compliancy Reported Reimbursable  Status
February 2020 (2 2 British Travell R
177255ry & e 07/04/2021 COMPLIANT 10 GBP 10 GBP ED FOR PAYMENT
United Kingdom
November 2020 (5) 2 British Traveller
178618 07/04/2021 COMPLIANT 20 GBP 20GBP  PENDING EXPORT
United Kingdom
September 2020 2
p Brictah Travatiar 08/03/2021 NON COMPLIANT 20 GBP 18GBP  SUBMITTED, ACCOUNTING DISAGREE...
177980 United Kingdom
March 2021 2 Briti
British Traveller 25/02/2021 COMPLIANT 150 GBP 150 GBP  CLEARED FOR PAYMENT
179173 United Kingdom
February 2021 2 British Travelll
o e 16/02/2021 CoMPLIANT 33.66 GBP 33.66 GBP  SUBMITTED, ACCOUNTING DISAGREE...
179078 United Kingdom
R
September 2019 (15) & British Traveller 150919021 COMPLIANT 17 GRP 12 GRP  READY FOR EXPORT 2

1-25 of 34 expense reports

Nach dem Hinzufligen der Suchkriterien wird der Auditor zur Seite Audit-Ergebnisse
weitergeleitet sengt
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[REISEDETAILS] MIETWAGEN: ZAHLUNGSART

Reisender | Reisesachbearbeiter | Buchhalter |
Genehmiger

Alles

LAND
AKTIVIER ERFORDERLICH? Automatisch, wenn Neo- Expense aktiviert ist

ZIELGRUPPE?

UBERSICHT

Auf der Registerkarte Reisedetails steht jetzt die Zahlungsart fur die Buchung von Mietwagenservices zur
Verfugung. Die Registerkarte befindet sich im mit einer Reise verknipften Spesenposten.

So lasst sich kontrollieren, ob die Mietwagenbuchung mit einer Firmenkarte oder Uber eine private
Zahlungsmethode erfolgt ist.

Expense Line #2
- Receipt Trip Details
. 10000000529 - 15 Boulevard Sebastopol Paris 75001, Parlis, France 15/07/2020 =
15 Boulevard Sebastopol Paris 75001, Pati...
Car Rental Change type 10000000529
START July 15, 2020 6:30 PM
END July 16, 2020 7:20 PM
Required
Location Car rental @
Paris (PAR), Paris, lle-de-France Region, France
Date Sixt - 15 Boulevard Sebastopol Paris 75001, Paris, France
July 15, 2020 B 14v 45w
PICKUP July 15, 2020 6:30 PM
Amount
DROPOFF July 16, 2020 7:00 PM
173.98 EUR 1 GBP= 113106012 EUR @
Compact 2 days
Reason For Expense Price details 500 km/day + 0,24 GBP/ - Base
customer meeting Rate: 64,09 GBP/day
Please ensure that you do not state confidential and secret information in this field
PAYMENT Personal Credit Card
Distribution
PRICE 153.82 GBP
Cost Center
Sales
Project Code
Sales Project 1 X Clear
P&L Account h h
< > 2of2 e Itemize Confirm and New
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[KONSISTENZREGELN] WOCHENENDSPESEN

ZIELGRUPPE? Spesenmanager
LAND Alles
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Auf Anfrage, wenn Neo Spesen aktiviert ist.

UBERSICHT

Um die Compliance-Uberpriifung zu erleichtern, wurde eine neue Konsistenzregel eingerichtet, Uber die am
Wochenende anfallende Spesen markiert werden kénnen.

Consistency check results: May 2021 (4)

ik WOUT repOIT i Nk DoRe el

'l'l'.jl‘l‘lil‘ls Hede Detsds -~

Ak Enpamicie clairmeed on Lhe weeb-erd

CHrner blasy HIET {4 o0 GOF
@
= Maryr V5, 2001 |V PRE20) 2“
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[BILLING] ABGLEICH VON STORNIERTEN REISEN

ZIELGRUPPE? Buchhalter | Spesenmanager
Alles

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Automatisch, wenn Neo- Expense aktiviert ist

UBERSICHT

Stornierte Reisen, die sich auf der Lodge Card und auf Rechnungsbelegen befinden, kdnnen jetzt im Neo Billing-
Modul abgeglichen werden.

Seit der letzten Neo-Version ist der Abgleich von stornierten Reisen mdglich. Mit der vorliegenden Neo-Version
21.3 kénnen auch offline stornierte Reisen (die mit dem Offline-Module gebucht wurden) abgeglichen werden.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Diese Funktion gilt fur:

= Kunden, die Uber ein aktiviertes Billing-Modul verfiigen
= alle Lodge Card-Anbieter
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[SPRACHEN] AUFNAHME DER SPRACHVARIANTE FRANKOKANADISCH IN NEO

N/A
LAND Alles

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein. Aktivierung automatische ist.

UBERSICHT

Neben den auf der Benutzeroberflache von Neo bereits vorhandenen Sprachen wurde jetzt auch das in Kanada
gesprochene Frankokanadisch als franzdsische Sprachvariante aufgenommen.

Hierdurch verbessert sich die Benutzerfreundlichkeit fur franzdsische Muttersprachler aus Kanada. Gleichzeitig
werden spezifische Bestimmungen fiir bestimmte in Kanada tatige Unternehmen eingehalten.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Benutzer und Unternehmen kénnen Frankokanadisch als bevorzugte Sprache auswahlen. Die Benutzeroberflache
von Neo wird auf allen Endanwender-Screens entsprechend angepasst.

Die meisten Einstellungen, fiir die es in der Admin Suite Ubersetzungsoptionen gibt, kénnen in Frankokanadisch
eingerichtet werden.

Wenn die Einrichtung einer frankokanadischen Ubersetzung nicht moglich ist oder keine frankokanadische
Ubersetzung festgelegt wurde, sehen Benutzer mit der Spracheinstellung Frankokanadisch die standardmafRige
franzosische Ubersetzung.
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WEITERE OPTIMIERUNGEN

Neben den in den Versionshinweisen beschriebenen Funktionen wurden von den Neo-Teams weitere
Optimierungen umgesetzt, die sich an alle Benutzer richten. Darunter:

= Zusatzliche Unterstlitzung von sehbehinderten Anwenderinnen und Anwendern, durch die Bereitstellung des
Sitzplans
= Kontinuierliche Verbesserung der Leistung fir Transportmittel.
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UBER NEO

KDS und sein Flaggschiff Neo™ wurden 2016 vom weltweit groRten Travel-Management-Anbieter American
Express Global Business Travel mit dem Ziel ibernommen, Nutzern ein ganzheitliches und modernes
Geschaftsreiseerlebnis zu bieten. Die preisgekrdnte, einheitliche SaaS-Plattform Neo rationalisiert die End-to-
End-Prozesse der Geschaftsreiseplanung und -organisation und unterstitzt gleichzeitig die Automatisierung der
Reisekostenabrechnung. Zudem bringt Neo das komplexe Gefilige von Reiseanbietern und
Zahlungsdienstleistern in einer einzigen schlanken Oberflache zusammen, die einen zentralen Zugang zu
samtlichen Angeboten ermdglicht. Das elegante, benutzerfreundliche Tool hilft Unternehmen, ihre Produktivitat zu
steigern und Reisekosten in Wachstumsinvestitionen zu verwandeln.
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