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[FLUG] VERBESSERUNG DER SITZPLAN-UI

UBERSICHT

ZIELGRUPPE? Reisender | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

Fur ein besseres Nutzererlebnis und einen optimierten Uberblick tiber die Sitzplanauswahl wurde die

Benutzeroberflache der Sitzplane aktualisiert.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

In der Desktop-Version von Neo werden in der Sitzplanansicht folgende Inhalte angezeigt:

e Sitze auf der Seite der alternativen Reiseoption
e Auswahl im Sitzplan
e Schaltflache Sitzplatz auswahlen

Select Seats

New York - Boston Boston - New York

Selected seat: 25E

300088 a8
000008 0ees
S L 11111 1]])]

o 1l 1111111
- 000000088
A aeeees

. Available - Paid upgrade

. Selected Occupied or Blocked
. Restricted : Emergency axit

: wWing

Flight info

UA 312 | Airbus 4319 | Coach

T 8 W 11 15 21 2 23 24 25 26 27 28 X% 30 3 32 3 35

7T B 10 11 15 1 22 23 24 25 26 27 28 ¥ 30 3 32 34 35

Finish selection Next flight
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[FLUG] NEUE DETAILS AUF DER TRANSPORTMITTELKARTE AUF DESKTOP- UND
MOBILGERATEN

ZIELGRUPPE? Reisende

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

UBERSICHT

Um Uber die gesamte Anwendung hinweg einen einheitlichen Bedienablauf zu gewahrleisten, wurde die
Transportmittelkarte fur die Desktop- und Mobilversionen von Neo aktualisiert.

Einzelheiten zu Fliigen und Ztgen sind gut leserlich. Fur Mobilgerate wurde eine Vollbildansicht eingerichtet. Die
Informationen sind besser strukturiert und konnen als senkrechte Zeitachse mit einem Uberblick (iber den
Reiseablauf angezeigt werden.

This document contains unpublished confidential and proprietary information of American Express Global Business Travel (GBT).
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MOBILE:

ull Sketch = 9:41 AM * 100% (m—-.

Book

Transport results
Edit search

Filters o

AIRFRANCES @Selentinbnund

@ Paris to New York (NY) (NY)

7:30 AM St Lucia Hewanorra (UVF)
Sun, Jul 10 St Lucia, LC

11h 05m MiciandMainine
1 technical
Midland Mainline - BA 2158 » Operated

stop o
by British Airways * Airbus 320

Corporate Basic Public Economy
Economy class (s)

O Full Aat

1 Bags: 40kg

= Basic web browsing (fee)

F Power& USB outlets

[E) Seatback on-demand video

3:50 PM London Gatwick (LGW)
Sun, Jul 10 London, GB

8h 15m + Connect in airport (LGW)

7:30 AM London Gatwick (LGW)
Sun, Jul 10 London, UK

8h05m AIRFRANCE &

Midland Mainline + BA 2158 « Operated
by British Airways = Airbus 320
Corporate Basic Public Economy
Economy class (s)

b Full fat

D Bags: 40kg

= Basic web browsing (fee)
£k Power& USB outlets

[E Seatback on-demand video

3:50 PM Hong Kong (HKG)
Sun, Jul 10 Hong Kong, HK

@ covip-19  View safety measures
@ CARBON EMISSIONS: 502 KG CO;

You company is paying 5€ to offset carbon emission.

~/ SELECTED FARES Change fare/class - View seats
Corporate Public Basic Economy / Business /
GET First
*Ticket must be issued by 20 May 2021

$ .23
GOMPLIANT 350 Select
Round trip

) Q W H

Home Book My trips My expenses
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DESKTOP:

neo

HOME TRAVEL EXPENSE APPROVAL €

Transport results
Current search: UVF - St Lucia, Sun, 12 Jul — HKG - Hong Kong, Fri, 17 Jul Edit search
Price v Airport/station v Connections v @ €02 emissions v

Stops v Companies v

smmnsnces UVE-MNL > (Z) Select inbound

Fastest

+,  Recommended 6 Earliest ®
Air Fran

+ Air France, US$350 e Air France, Jul 10 - 6:50 AM

1d 13h 45m
25tops (LEW-LHR, HKG)

7:30 AM (UVF)
Sun, Jul 12

9:15 PM (MNL)
Mon, Jul 13

AIRFRANCE #

©++ BA 2158, CX 354, CX 901

® covip-19

@ Sainte-Lucia to Manilla

7:30 AM St Lucia Hewanorra (UVF)
Sun, Jul 10 StLucia, LC
11h05m
iciancMainine
1 technical
stop Midland Mainline - BA 2158 - Operated by British Airways + Airbus 320
3:50 PM London Gatwick (LGW)
Sun, Jul 10 London, UK
8h 15m + Connect in airport (LGW)
7:30 AM London Gatwick (LGW)
Sun, Jul 10 London, UK
AIRFRANCE S
8h05m
Air France  AF108 - Operated by Cathay Pacific - Boeing 737
3:50 PM Hong Kong (HKG)
Sun, Jul 10 Hong Kong, HK
@ CovVID-19  View safety measures

2 CARBON EMISSIONS: 502 KG CO; You compary is paying 5€ 1o offset carbon emission

~/ SELECTED FARES Change fare/class - View seats
Corporate Public Basic Economy / Business / GBT First

1d 13h 45m
2Stops (LGW-LHR, HKG)

7:30 AM (UVF)
Sun, Jul 12

9:15 PM (MNL)
Mon, Jul 13

AIRFRANCE #

@+t @ covip-19  BA 2158, CX 354,CX 901

1d 13h 45m
2Stops (LEW-LHR, HKG)

7:30 AM (UVF)
Sun, Jul 12

9:15 PM (MNL)
Mon, Jul 13

AIRFRANCE #

@+ BA 2158, CX 354, CX 901

© covip-19

® a2 B

Mr User Testing

() Compliant only

$ Cheapest

ce, 1d 9h 38m Air France, $350

Corporate Public Basic... @O $350 ()
Econormy (s) Roundtip
Change fare/class - View seats

< CoMPLIANT

§350.23
Select this option Round trip
COMPLIANT

Corporate Basic Public Economy
Economy class (N, N)

Full flat
() Bags: 40ky

% Basic web browsing (fee)
F Power& USB outlets

(& Seatback on-demand video

Corporate Basic Public Economy
Economy class (N, N)

O Full flat

D Bags: 40kg

> Basic web browsing (fee)
Powert USB outlets

)

(&) Seatback on-demand video

*Ticket must be issued by 20 May 2021

Select this option

Corporate Public Basic... @ O $350
Economy (s) Round trip
Change fare/class

& E Y ‘COMPLIANT
Corporate Public Basic... @O $350 ‘::\_‘
Economy (s) Roundtrip ™
Change fare/class + View seats

FGEL COMPLIANT
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[TRANSPORTMITTEL] BERECHNUNG DER CO2-EMISSIONEN GEMASS EPA-
BERECHNUNGEN

ZIELGRUPPE? Reisender | Neo-Admin

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja

UBERSICHT

Die Berechnungsmethode fur CO2-Emissionen wurde flexibilisiert.

Zur Anpassung an lokale Standards kann kiinftig die auf US-amerikanischen Vorschriften basierende
Berechnungsmethode der amerikanischen Umweltschutzbehtérde EPA ausgewahlt werden, ebenso wie die
franzosische Behtrde ADEME als auch die britische und internationale Aufsichtsbehérde DERFA.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Zur Berechnung der CO2-Emissionen wird die zuriickgelegte Flugstrecke mit dem Durchschnittswert der vom
Administrator ausgewahlten Organisation multipliziert werden.

AKTIVIERUNG

Die Eintrage EPA, ADEME oder DERFA kénnen vom Administrator im Dropdown-Menu des folgenden Admin-
Suite-Knotens ausgewahlt werden:

Travel | Air - Rail

) Resuits Pages - Optional Information
| Display Aircraft Type
(V] Display Booking Class
- ¥l Display Estimated Carbon Emission Amounts

prmation on Fare Change and Refund Conditions

pplier Logos
3 SUppliers Overview Matrix
¥! Display Last Ticketing Date

This document contains unpublished confidential and proprietary information of American Express Global Business Travel (GBT).
No disclosure or use of any portion of these materials may be made without the express written consent of GBT.
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[TRANSPORTMITTEL] SORTIERUNG DER EMPFOHLENEN LOSUNG NACH PREIS

ZIELGRUPPE? Reisemanager

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja

UBERSICHT

Damit Reisemanager auf ihre Anforderungen zugeschnittene Reiseverbindungen finden kdnnen, haben sie die
Mdoglichkeit, die Reihenfolge der empfohlenen Reisen nach Praferenzen / direkten Optionen zu sortieren. Die
weiterentwickelte Version ermdglicht jetzt auch eine Sortierung nach dem Preis.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Diese Funktion gilt sowohl fuir Flug- als auch Zugreisen.

AKTIVIERUNG
Unter den Sortieroptionen der Admin Suite kann der Preis als Sortierkriterium angegeben werden.

Dazu wird im folgenden Admin-Suite-Knoten unter General Settings der Eintrag Cheapest Recommendation in
der Drop-down-Liste ausgewahilt:

Travel Policies | (Travel Policy Name) | Neo | Recommended Solution Rules

i) Genersl Settings
Fhlapl:tﬁtcmhﬁi ]
i) Scope of Applicaticn
. Evenywhine i
Evernywhing o
Al W

| Roube s valid Both ways

) Recommended sclution to apply

Chiapsest W

seve s sorren e [ corce

This document contains unpublished confidential and proprietary information of American Express Global Business Travel (GBT).
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[GENEHMIGUNGEN] NEUE REISEGENEHMIGUNGSLISTE

ZIELGRUPPE? Genehmiger

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja: Aktivierung durch Neo-Servicemanager

UBERSICHT

Um das Nutzererlebnis zu verbessern, wurde die Genehmigungsliste in ein neues Design migriert.

Auf der Desktop-Version erhalten Nutzer Zugriff auf noch zu genehmigende Reisen und auf die
Genehmigungshistorie.

Diese Migration betrifft nur Online-Reisebuchungen: Bei Offline-Anfragen steht der Link, sofern das Modul
aktiviert ist, auf der Seite der neuen Genehmigungsliste zur Verfiigung. Der Genehmiger wird aber zur
aktuellen Seite weitergeleitet.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL
e Fir Offline-Anfragen erfolgen keine Anderungen.

AKTIVIERUNG

Diese Funktion wird unter dem Business-Process-Knoten der Admin Suite aktiviert. Die Funktion wird Uber das
Kontrollkdstchen New Trip approval list: allows usage of the new trip approval list aktiviert.

e Das Kontrollkastchen ist standardmaf3ig nicht aktiviert. Entsprechend wird die aktuell verwendete Seite
angezeigt.
e |st das Kontrollkastchen angekreuzt, wird stattdessen die neue Seite fir Reisegenehmigungen verwendet.

O sub.units Settings are not inherited (Change) Apply Modifications o

[ Fast implementation
+ @ Company Setup General Settings
+ @ Content
+ @ OMine
+ @ Travel

+ @ Expense
+ @ Biling LSkt ¥ Attach iCalendar entries to email templates (ICS files)

Activate Workflow delegate

Access Workflow substitute/delegate from KCR

1

* @ ltom Categonies and Types Allow usage of new trip approval list

+ @ Business Process

+ @ Emails

+ @ Profile Applications @ .

GELTUNGSBEREICH

Die Integration der Mehrfachgenehmigung fir die Genehmigungsliste erfolgt voraussichtlich mit der Neo-Version
21.2.

This document contains unpublished confidential and proprietary information of American Express Global Business Travel (GBT).
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[REISERICHTLINIE] WEITERENTWICKLUNGEN FUR REISERICHTLINIEN BASIEREND
AUF EINEM REISEGRUND

ZIELGRUPPE? Reisender | Reisesachbearbeiter | Neo-Admin

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja

UBERSICHT

Die Funktion fur Reiserichtlinien basierend auf einem Reisegrund (Neo-Release 20.4) wurde weiter verbessert
und erweitert.

Entsprechend wurden in der aktuellen Version alle Einschrankungen auf3er fur Tir-zu-Tur-Suchen und manuelle

Suchen beseitigt. In diesen beiden Féllen gilt die standardméaRige Reiserichtlinie.
AKTIVIERUNG

Die Anderung hat keine Auswirkung auf die Aktivierungsart und die Funktionsweise der Suche.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Reiseentwiirfe, die vor dem neuen Reiserichtlinienmodus erstellt wurden: Bei Aufruf der Reisen werden die
Standardreiserichtlinie sowie alle damit verbundenen Einstellungen verwendet (Workflow usw.)

WICHTIG: Kunden, die den Modus Travel Policy based on single Travel Policy [Reiserichtlinie
basierend auf einer Reiserichtlinie] nutzen, sollten Folgendes berticksichtigen.

e Reisebuchungen, die vor dem neuen Reiserichtlinienmodus erstellt wurden: Wenn eine Reise geandert
wird, sind die Standardreiserichtlinie sowie alle damit verbundenen Einstellungen zu verwenden.

e Im Release 20.4 noch vorhandene Einschrankungen dieser Funktion wurden beseitigt. Betroffen sind
Entwirfe und Reisebuchungen, die vor dem neuen Reiserichtlinienmodus erstellt wurden: In diesen
Fallen kann kein zusatzlicher Service hinzugefligt werden.

BEVORSTEHENDE WEITERENTWICKLUNGEN

Mit der nachsten Neo-Version wird der Reisegrund fiir TUr-zu-TUr-Reisen untersttitzt.

This document contains unpublished confidential and proprietary information of American Express Global Business Travel (GBT).
No disclosure or use of any portion of these materials may be made without the express written consent of GBT.
© 2020 GBT Travel Services UK Limited.
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[GDS] AMADEUS: PSD2 FUR FLUGE UND HOTELS

ZIELGRUPPE? Reisender | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja

UBERSICHT

Fur Onlinezahlungen wurde eine neue Vorschrift eingefuhrt. Sie soll Kunden einen weiteren Schutz bieten.

Die Zahlungsdiensterichtlinie PSD2 (Payment Service Directive 2) erfordert die Anwendung der starken
Kundenauthentifizierung (Strong Customer Authentication, SCA) auf alle elektronischen Zahlungen —
einschlie3lich Proximity-, Remote- und mobile Zahlungen — innerhalb des europaischen Wirtschaftsraumes und
UK.

Bei der starken Kundenauthentifizierung (SCA) handelt es sich um eine Reihe neuer Regelungen zur Bestatigung
der Kundenidentitét bei Onlinek&ufen. Sie soll zusatzlichen Schutz vor Betrug bieten.

ANWENDUNG

Das fur die Vorschrift neue kommunizierte offizielle Datum ist Januar 2021. Dieses hangt jedoch von mehreren
Landern ab.

Die Vorschrift gewéhrleistet, dass alle Beteiligten unseres Vertriebs-Okosystems mit der PSD2 konform gehen.
AuRerdem wird sichergestellt, dass SCA-Authentifizierungsdaten erst ausgetauscht werden, wenn der
Partnerlieferant bereit ist. Dadurch werden Zahlungen bei betrligerischen Buchungen verhindert.

Mit dieser Funktion erfolgt das Versenden von Authentifizierungsinformation an Amadeus tber den neuen
Buchungsprozess fir Flug- und Hotelreservierungen.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Von dieser Funktion betroffen sind Reisende mit personlichen, von einer europaischen Bank ausgestellten
Kunststoff-Kreditkarten sowie Flug- und Hotelbuchungen fiir Amadeus.

Zum Buchungsablauf kommt ein zusatzlicher Schritt hin zu: Reisende mussen kiinftig bestatigen, dass die
Reservierung tatsachlich von ihnen angestoRen wurde. Die Authentifizierungsdaten werden dann an Amadeus
Ubertragen. Die Aktivierung des Prozesses erfolgt nach den vorschriftsgemaen Auflagen.

This document contains unpublished confidential and proprietary information of American Express Global Business Travel (GBT).
No disclosure or use of any portion of these materials may be made without the express written consent of GBT.
© 2020 GBT Travel Services UK Limited.
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[AUTOVERMIETUNG] ELEKTRO- UND HYBRIDAUTOS

ZIELGRUPPE? Relsende_r | Reisesachbearbeiter | Reisemanager |
Neo Admin
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

UBERSICHT

Mit einem neuen speziellen Symbol wird die Sichtbarkeit von Elektro- und Hybridautos erhoht

Wishaole Fabe type Cinadit ipurys Proe

Peugot e208, Renauh
Zo& Elsttric I 1t = rale g #313“

Hyungad Kona Hyond
lEmaediase. 204 [ N F 3ia 0 Tkl ‘315“
A, * B, Tl LART
L.
Gabecl

Symbol fiir Elektro- und Hybridautos

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Elektro- und Hybridautos werden Gber GDS ACRISS und CRS Res@car bereitgestellt.

Die Symbole fur diese Funktion werden von Neo verwaltet.

This document contains unpublished confidential and proprietary information of American Express Global Business Travel (GBT).
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[HOTEL] VERBESSERTE KARTENANSICHT FUR HOTELS

ZIELGRUPPE? Reisender | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH?

Nein

UBERSICHT

Um das Nutzererlebnis zu optimieren, wurde die Lesbarkeit und die allgemeine Benutzerfreundlichkeit der
Hotelkarte verbessert.

Garden City Hertford
Q  Search here 2
Eseine Hatfield Harlow
Hempstead StAlbans
Em
ANy
3 S0 Chipping
Ongar
M1} Potters Bar Cheshunt Epping
(M11)
Watford Borehamwood Enfield
A0 Ch ”
Edgware R Bl’\'
ar2
Harrow =
ie Valley S j: | Romford
»nal Park Wembley m A12 iiford Hornchurch
=
Barking Dagenham
= =
Ad0 ) = :
Hayes = p F
25 Y E = g
~ =
& @ m = = 102}
Richmond &8 A282
A30 Twickenham Dartford
A2
A23 Sidcup o
Kingston
m upon Thames Bromley
tsey [M25 |
Weybridge & Croydon oy OrPington L%
A3 t
A3 vyest
o Epsom Kingsdo
e T +
Leatherhead sl
Caterham [ M25 |
: Surrey Hills Sevenoadl e
East Horsley  VArea of m oxie P
Gooale Qutstanding o
i g Natural Beautv F Map data ©2020 SkmL——__1 Termsof Use Report @ map error

Kartenansicht fur Hotels
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Die neuen Kartenmarkierungen sind besser verstandlich und diskreter:

The British Mus
W&"' £135 -

~aT Vv

4 —

- =y
y &)
vy £155 ¢ |

veey (I B A1203

Con\.cu

= KENSINGTON

F wOw £10t yww £84 0 7
— ]
=
FULHAM [ vow 44 0
A23
Kartenmarkierungen

vevw £75 m

Wird das Hotelprogramm nicht von Neo verwaltet, lasst sich durch den Status Indifferent (gleichgiltig) dennoch
ein umweltfreundliches Programm definieren; d. h., umweltfreundliche Eigenschaften kdnnen angegeben werden,

ohne dass sich dies auf die

This document contains unpublished confi

Praferenzenebene auswirkt.

!W £ FULHAM B vvew 44 0
€

A +

A Map Scale Dulwich

Village

E, g —
irk EARLSFIELD FOREST HILL
GQ_ gle Map data ©2020 2 km b1 ( Terms of Use Report a map error

Kartenmaf3stab in der rechten unteren Ecke

ALTHAMSTO)

Schaltflache "Erweitern” in der rechten oberen Ecke
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AMERICAN

EXPRESS

neo

HOME TRAVEL EXPENSE ® |2 7] MrBritish Troveller
Select hotel %
1 Night, December 11 — December 12 Edit search
Search near London Bridge, London, UK Stars v Hotel name v Hotel chain v Amenities v (3 Only eco-friendly (33) Clear filters
Lnamront North 4 [grens Luywaore u
St Peter” lorthwor
ffield @ ¥ WOODFORD YVar
Q, search here A40G WOOD GREEN ‘ ~ |
Pinner m r Gallows
Corner
‘ards Cross HARRINGAY T
rrow
Ruislip A BRENT CROSS L2 Romford
Colne Valley = v e HE Y AN
“ulmer [ Regional Park Bl = Homchureh
m Cpplis T, — Holloway Iiford Upminster
3
es Uxbridge Northolt ebley v £i15 e STRATFORD
410 SN Barking Dagenham
Greenford > ~
Iver o Thg British ':‘"3; wow £15 e ! -3 AT 23] South
v Hayes s l:,"' —— e— Q@Y £75 6 AL J wv.,,) Rainham Ockendc¢
- thall WHITE C : 20 gy (R
R vww s50 o [0 b
et o e AT L0yl = m
[M4] Heathrow (2 = eww £l wew 4 e T Aveley. :
[144] 5 - = WOOLWICH ]
@ Airport o =R om ) Purfleet u
Royal Botanic & " o rrp Erith
- Gardens, Kew. & FULHAM ) vew
=3 rery
08 Hounslow Richmond BRIXTON Welling cm ES
Stanwell (0] A
Dulwich o Bexleyheath
> 1 €
\ ™ Feltham Twickenham Richmond BALHAM \iege Dartford i
; Park EARLSFIELD FOREST HILL Bexley
Gopgle © [a316]
2R

Taddinstan

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Map data 2020 2 km b  Termsof Use  Repart a map errar

Erweiterte Kartenansicht

Um diese Verbesserung nutzen zu kénnen, muss die Karte in der Neo-Hotelsuche aktiviert sein.
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[E-MAILS] NEUES FORMAT FUR REISEN UND SPESEN

ZIELGRUPPE? Reisender | Reisesachbearbeiter | Genehmiger

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

UBERSICHT

Um die Zufriedenheit der Anwender zu erhdhen, erscheinen von Neo versendete E-Mails im neuen Format. Das

neue Format gilt fir Neo-E-Mails fur Online-Buchungen und Spesenabrechnungen.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Reisen:
Dieses Format gilt fur alle im Rahmen einer Online-Buchung versendeten E-Mails im Zusammenhang mit:

e reisebezogenen Anfragen
e Entscheidungen (Genehmigungen oder Ablehnungen)
e Anderungen und Stornierungen
e Erinnerungen
e Versicherungen
Spesen:

E-Mails flr Spesenabrechnungen erscheinen im neuen Format:

e Einreichungen
e Genehmigungen oder Ablehnungen

e Zahlungsfreigaben

EINSCHRANKUNGEN

Reisen:
E-Mails fir Offline-Buchungen sind in dieser Funktion nicht inbegriffen.

Werden Reisevorlagen im Workflow konfiguriert, werden neue E-Mails nicht automatisch aktiviert. Eine neue
Aktivierungseinstellung wird spater bereitgestellt.
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[E-MAILS] ZUGRIFF AUF NEO-APP

ZIELGRUPPE? Reisender | Reisesachbearbeiter | Genehmiger

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

UBERSICHT

Fur den Zugriff auf die Neo-App wird in der Neo-E-Mail eine neue Schaltflache bereitgestellt. So kdnnen Reisende,
Reisesachbearbeiter und Genehmiger aus der Anwendung heraus direkt auf Reisen oder Spesenabrechnungen
zugreifen.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Diese Funktion gilt flr alle E-Mails, die mit dieser Migration in die Reise- und Spesen-Module von Neo
Ubernommen werden.

NICHT BETROFFEN

Konfigurationen, die das ,IdP-initiilerte” SSO verwenden, kdnnen den automatischen Link zu Neo aufgrund ihrer
Funktionsweise nicht nutzen. Dies bedeutet, dass Anwender zuerst Uber die Kundenumgebung authentifiziert
werden mussen, bevor sie auf Neo zugreifen kénnen.
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[DOKUMENTENZUGRIFF] VERFUGBARKEIT VON PDF-REISEDOKUMENTEN IN
MOBILGERATEN

ZIELGRUPPE? Reisender | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

UBERSICHT

Bei einigen Direktlinks konnen Benutzer auf ihre Reisedokumente ab sofort direkt tiber die Mobilgerate
(einschliel3lich Tablets) zugreifen. Dies schliel3t Reisetickets im PDF-Format ein.

Nachdem in Neo ein Bahn-Service gebucht wurde, erscheint in den Service-Details der Reise der Link
.Reisedokument®.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

PDF-Tickets stehen fir folgende Direktlinks zur Verfligung: Deutsche Bahn, The Trainline, Renfe Uber den
Direktlink Silver Rail.

INTERN: In Neo und GBT-Mobile verfigbar, wenn die Reise getffnet ist.
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[NUTZERDATEN] DATENSCHUTZERKLARUNG IN MEHREREN SPRACHEN
VERFUGBAR

ZIELGRUPPE? Reisende

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

UBERSICHT

Neo stellt sich weiter auf eine breite Zielgruppe ein und passt die Neo-Mobile-Anwendung an die Nutzersprachen
an. Entsprechend wurde die Datenschutzerklarung in allen von Neo unterstiitzten Sprachen bereitgestellt.

Neben der bereits angebotenen franzdsischen und englischen Version wird der Inhalt auch in den folgenden neun
Sprachen zur Verfigung stehen:

Deutsch

Portugiesisch
Spanisch

Italienisch
Niederlandisch
Déanisch

Norwegisch (Norsk)
Schwedisch (Svenska)
Finnisch (Suomi)

Die Datenschutzerklarung befindet sich in der Neo Mobile App unter Einstellungen.
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[EINSTIEG] EINFUHRUNG JETZT IN SEPARATEM MENU

ZIELGRUPPE? Reisende

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

UBERSICHT

Die Start-Displays bieten Erstnutzern einen Uberblick tiber die wichtigsten Funktionen der Neo Mobile-
Anwendung.

Die Displays wurden in der Seite der Anwendungseinstellungen als separates Menii mit dem Titel Ubersicht der
Funktionen integriert. Sie kénnen bei Bedarf spater vom Nutzer Uberprift werden.

Settings
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[EXPORTFORMATE] ANDERUNGEN FUR CSV - UND XML-FORMATE IN NEO EXPENSE

ZIELGRUPPE? Neo Admin| GBT

MITTEILUNG AN DIE IT-ABTEILUNG DES KUNDEN Ja
ERFORDERLICH?

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

UBERSICHT

Mit der Neo-Version 21.1 &ndern sich die Exportformate fir das Spesenmodul.

Die Anderung betrifft CSV- und XML-Formate.

CSV-Format:

In der zusatzlichen Spalte Certified Receipt erscheint kinftig, ob der Beleg nach den
spanischen Bestimmungen zertifiziert ist.

XML-Format:

Das neue Element IsCertifiedReceipt zeigt kiinftig an, ob der Beleg nach den spanischen
Bestimmungen zertifiziert ist.
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[SPESENPOSTEN] ZUSATZLICHE INFORMATIONEN IM SPESENPOSTEN

ZIELGRUPPE? Buchhalter

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja

UBERSICHT

Damit Nutzer bei der Verwaltung der Spesenabrechnung alle nétigen Informationen schnell und einfach finden
kdnnen, wurden neue Details in die Spesenpostentubersicht aufgenommen: Zum Beispiel wird angezeigt, wenn in
einem Spesenposten der Beleg fehlt.

Folgende neue Details werden im Spesenposten angezeigt:
o Name des Dienstleisters (sofern verfiigbar)

e Belegformat (PDF, Digitalbild, Papier usw.)
e Fehlt der Beleg in einem Spesenposten, erscheint die Nachricht ,Kein Beleg*
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GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Die Symbole fur ,Beleg“ und ,kein Beleg®, die derzeit in der zweiten Zeile nach dem Belegnamen erscheinen,
werden entfernt.

Die Details erscheinen auch in dem PDF-Export der Spesenabrechnung.

Die Anderungen gelten fiir den Spesenkorb und die Spesenabrechnung der Desktop- und Mobilversionen.
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[DIGITALISIERUNG | BELEGE] ELEKTRONISCHE SIGNATUR UND METADATEN FUR
BELEGE IM PDF-FORMAT

ZIELGRUPPE? Reisender | Buchhalter | Genehmiger

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja

UBERSICHT

Um mit den finanzbehdrdlichen Vorgaben zur rechtssicheren Digitalisierung konform zu gehen, wurden
Metadaten fir im PDF-Format umgewandelte und elektronisch signierte Belege hinzugefugt.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Belege von Kunden, die den Digitalisierungsmodus nutzen, werden jetzt in PDF-Dokumente umgewandelt und
(mithilfe des Certinomis-Zertifikats) elektronisch im PAJES-Format signiert (PAJES: PDF Advanced Electronic
Signatures).

Der Zeitstempel des hochgeladenen Belegs, die Neo-Version und die Original-Prifnummer des Belegs werden
als Metadaten in das PDF im XMP-Format ibernommen.
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PLATTFORM

PLATTFORM
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[DATENMANAGEMENT] LOSCHEN VON ABGELAUFENEN PROFILEN NACH 30 TAGEN

ZIELGRUPPE? Reisender | Reisemanager | Neo Admin

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

UBERSICHT

Um zu verhindern, dass abgelaufene Profile auf unbegrenzte Zeit in der Neo Admin Suite erscheinen, wurde das
Datenmanagement der gesamten Neo-Anwendung weiter verbessert.

Profile mit einem Ablaufdatum werden von nun an nach 30 Tagen automatisch geléscht und erscheinen nicht
mehr in der Neo Admin Suite. Darin enthaltene personenbezogene Daten werden sechs Monate spater
anonymisiert.

Dies schlieBt ALLE bestehenden Benutzerprofile ein, deren Ablaufdatum vor Auslieferung der Funktion in der
kommenden Neo-Version 21.1 (Januar 2021) festgelegt wurde.

GELTUNGSBEREICH IM DETAIL

Neo-Benutzerprofile mit einem in der Vergangenheit festgelegten Ablaufdatum von 30 Tagen (oder mehr) sind ab
sofort als geléscht gekennzeichnet.
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