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 [AIR] VERBESSERUNG DER AMADEUS SITZPLAN ANZEIGE 

GDS BETREFFEND Amadeus 

LAND 
BE - NL - DK – SE – NO – FI - FR - DE- CH 
– ES 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Der Sitzplan wurde durch die Anzeige von Kabinenklassen und des Sitzstatus verbessert.  

Auf dem Sitzplan erscheinen unter anderem folgende zusätzlichen Informationen: 

▪ Freie Sitzplätze 

▪ Reservierte Sitzplätze 

▪ Premium Sitzplätze (d.h. Sitzplätze die mit besonderen Konditionen, wie Vielfliegerstatus, verknüpft sind) 

▪ Kostenpflichtige Sitzplätze 

 

 

GELTUNGSBEREICH 

▪ Amadeus  
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[HOTEL] AUTOMATISIERTE ANZEIGE DER HOTELPREISE 

GDS BETREFFEND 
SMP, Galileo, Sabre, Booking.com, HCorpo 
(HotelHub 20.1 SP1) 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Bei einigen Hotelanbietern werden die Verfügbarkeit und die Preise der Hotels in der Ergebnisliste 

automatisch angezeigt. Die automatische Anzeige wird aktualisiert, wenn sich die Seiten oder die Reihenfolge 

ändern und für die Hotelfilter genutzt werden. 

Zusätzlich wurde eine Seitennummerierung mit 12 Hotels pro Seite eingeführt.  

Hinweis: Je nach Konfiguration werden pro Seite eventuell weniger als 12 Hotels mit Preis angezeigt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GELTUNGSBEREICH 

Hotelsuche über folgende Anbieter für Desktop und Mobilgeräte:                                                                          

SMP, Galileo, Sabre, Booking.com und HCorpo (HotelHub 20.1 SP1).                                         
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[HOTEL] FILTERN NACH HOTELKETTE 

GDS BETREFFEND Alle 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Der Suchvorgang für Hotels wurde verbessert. Es ist jetzt möglich die Hotelergebnisse nach Namen der 

Hotelketten zu filtern. 

Hotels die zu keiner Hotelgruppe/-Kette gehören, oder von Neo nicht erkannt werden, sind im Filter als 

„Sonstige oder unabhängige Hotels“ angezeigt. 

 

 

GELTUNGSBEREICH 

▪ Hotel-Einzelsuche 

▪ Tür-zu-Tür-Suche 

▪ Desktop and Mobilgeräte 
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[HOTEL] NEUE SUCHE NACH HOTELNAMEN 

GDS BETREFFEND Alle 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Das Suchformular wurde vereinfacht um die Suche nach Hotelnamen zu erleichtern. 

Die ursprünglichen zwei Felder „Adresse“ und „Hotelnamen/Kette“ wurden in einem Suchfeld 

zusammengefasst. In diesem einen Feld kann ein Reisender nach Adresse, Firmenstandort, oder Hotelname 

suchen. 

Vorher…      Nachher… 
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Wenn nach Hotelnamen gesucht wird, erscheint das jeweilige Hotel an erster Stelle, so dass das gewünschte 

Hotel ganz leicht anhand des Namens gefunden werden kann. 

Vorher… 

 

Nachher… 

 

Bleibt die Suche nach dem Hotelnamen erfolglos, erscheint ein neuer Info-Banner mit einer entsprechenden 

Erklärung. 

GELTUNGSBEREICH 

Hotelsuche in Neo Desktop und Mobilgeräte. 
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[HOTEL] ANZEIGE VON FIRMENSTANDORTEN AUF DER HOTELKARTE 

GDS BETREFFEND Alle 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Firmenstandorte werden nun auf der Hotelkarte angezeigt. Somit lässt sich die Entfernung der 

vorgeschlagenen Hotels zum Firmenstandort besser abschätzen. 

Hinweis: Es werden nur Firmenstandorte auf der Hotelkarte angezeigt die mit den richtigen Geocodes in der 

Administrationsseite aufgesetzt sind. 

 

GELTUNGSBEREICH 

▪ Hotelsuche 

▪ Hotelalternativen nach einer Tür-zu-Tür-Suche 

▪ Desktop und Mobilgeräte 
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 [HOTEL] ZUSÄTZLICHE INFORMATIONEN IN HOTELFILTERN 

GDS BETREFFEND Alle 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Um den Suchvorgang für Hotels zu verbessern, stehen in den Filtern zusätzliche Informationen zur 

Verfügung. 

Diese Informationen sind neu: 

▪ Die Anzahl der verbleibenden Hotels, entsprechend der Filteroptionen 

▪ Die gesamte Anzahl der Hotels die allen selektierten Filteroptionen entsprechen 

 

 

GELTUNGSBEREICH 

▪ Hotelsuche 

▪ Desktop und Mobilgeräte 
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[HOTEL] WEITERE VERBESSERUNGEN FÜR DIE HOTELSUCHE 

GDS BETREFFEND Alle 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Um die Hotelsuche weiter zu verbessern, werden nun nur noch 12 Hotels pro Seite angezeigt. 

Wenn der Benutzer die angezeigte Seite der Hotelresultate wechselt, oder einen Filter nutzt, werden die 

Hotels automatisch mit einem Preis angezeigt. Somit wird verhindert, dass der Benutzer die Verfügbarkeit 

separat überprüfen muss mittels der Schaltfläche „Überprüfe Vakanz“.                                                           

Die automatische Berechnung passiert allerdings nur für die Anbieter aus dem Geltungsbereich              

(siehe Geltungsbereich unten). 
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GELTUNGSBEREICH 

▪ Alle Hotelquellen profitieren von der Seitennummerierung. Da jedoch noch keine automatisierten Preise für 

Amadeus - und HotelHub-Inhalte verfügbar sind, werden nur die Hotels auf der ersten Seite bewertet.   

Hotels auf allen anderen Seiten werden nicht automatisch berechnet. 

▪ Desktop and Mobilgeräte  
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[OFFLINE] VERBESSERTER OFFLINE-ZUGRIFF AUF FORMULARE 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle (sobald Offline Modul aktiviert ist) 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Um sehbehinderten Anwendern den Zugang zu Neo zu gewährleisten, wurde jedes Eingabefeld korrekt 

beschriftet (Text-, Datums-, Dropdown-Felder. Kontrollkästchen etc.). 

Auf diese Weise haben die Anwender Gewissheit, dass ihr Bildschirmlesegerät oder – programm sicher durch 

die Anwendung navigieren kann. 

 

GELTUNGSBEREICH 

▪ Erstellung von Offline-Reiseanträgen und Antragsformularen 

▪ Offline-Antragsliste 

▪ Offline-Antragsangebote 

▪ Auswahlschritt für Offline-Antragsangebote 
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[PROFIL] OBLIGATORISCHE ANGABEN IM BENUTZERPROFIL 

GDS BETREFFEND Alle 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Auf Anfrage 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Reisende werden nun daran gehindert ihre Buchung abzuschließen, wenn nicht alle obligatorischen 

Profilfelder wie Geburtsdatum und Geschlecht ausgefüllt sind. Wenn ein Reisender nicht alle erforderlichen 

Informationen im Profil angegeben hat, wird er während einer Buchung dazu aufgefordert.                          

Diese Änderung stellt sicher, dass Reisende alle erforderlichen Informationen angeben, bevor Buchungen 

abgeschlossen werden. 

 

Hinweis: Die Informationsfelder, die im Benutzerprofil unter Allgemein aufgeführt sind, werden berücksichtigt.   

Informationsfelder unter “Präferenzen” sind nicht betroffen. 

Als Standard sind Geburtsdatum und Geschlecht, sowie Titel, Nachname und Vorname als obligatorisch 

festgelegt. Wenn andere Profilfelder als obligatorisch eingerichtet werden müssen, wenden Sie sich bitte an 

Ihren GBT Account Manager. 

GELTUNGSBEREICH 

▪ Einzelsuche 

▪ Tür-zu-Tür-Suche 



 

American Express Global Business Travel (GBT) is a joint venture that is not wholly owned by American Express Company or any  

of its subsidiaries (American Express). “American Express Global Business Travel,” “American Express,” and the American Express logo 

are trademarks of American Express and are used under limited license. Page 15 of 41 

Nicht betroffen: Buchungen über die manuelle Seite 
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[PROFIL] KREDITKARTE: ZAHLEN NICHT ERLAUBT IM FELD “KARTENINHABER” 

GDS BETREFFEND Alle 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Im Benutzerprofil ist es nicht mehr möglich, bei der Bearbeitung der Informationen im Abschnitt “Karten”, 

Zahlen in das Feld “Karteninhaber” einzugeben. 

Werden dennoch Zahlen eingegeben, können die Änderungen nicht gespeichert werden. 

 

GELTUNGSBEREICH 

Gilt für Zahlungskarten im Benutzerprofil. 
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[PROFIL] REISEBEAUFTRAGTER (ÜBERMITTLUNG DER EMAILADRESSE DES 

BEAUFTRAGTEN AN DAS REISEBÜRO) 

GDS BETREFFEND Amadeus – Galileo - Sabre 

LAND 
BE - NL - DK – SE – NO – FI - FR - DE- CH 
– ES - UK - IT 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG 
Automatisch, aber erfordert Aktualisierung im 
Profil durch den Benutzer 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Wenn ein Reisebeauftragter im Namen eines Reisenden bucht, wird die Emailadresse des Beauftragten an 

das Reisebüro in den PNR übermittelt. Dies stellt sicher, dass der Beauftragte die Buchungsbestätigung 

seitens des Reisebüros erhält. 

Wenn aber ein Reisender für sich selbst bucht, wird die Emailadresse des Beauftragten nicht an das 

Reisebüro übermittelt. Als Konsequenz erhält der Reisebeauftragte nicht die Reisebestätigung. 

Mit der Version 19.2 ist ein neuer Bereich verfügbar im Benutzerprofil unter der Registerkarte „Vertretung“: 

„Haupt-Reisesachbearbeiter“. 

 

 

 

 

 

 

In diesem neuen Bereich können Benutzer einen Reisebeauftragten als Empfänger, der von Global Business 

Travel gesendeten Reisebestätigungen (und ggf. Rechnungen), auswählen. Bei den von Neo gesendeten 

Emails ergeben sich keine Änderungen hierdurch. 

Die in diesem Bereich hinzugefügte Emailadresse wird in den PNR, sowie in das Offline Profil des Reisenden 

gesendet. 

Standardmäßig ist der Bereich nicht ausgefüllt. Bei Bedarf muss die Emailadresse manuell in das 

Benutzerprofil hinzugefügt werden. 
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[BAHN] SNCF DIGIPASS 

GDS BERTREFFEND Amadeus PAO SNCF Direktlink 

LAND Frankreich 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG 
Automatisch ab dem 11Feb20, wenn SNCF 
die Funktion aktiviert 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Im November 2019 hat SNCF den Digipass auf den Markt gebracht. Reisende die eine Treuekarte besitzen, 

müssen das elektronische Ticket nicht mehr ausdrucken. Diese Funktion wird jetzt auf Kunden mit Abo-Karten 

erweitert. 

Bei Kundenprofilen in denen eine Treuekarte angegeben ist, wird bei der Buchung die Abo-Kartennummer 

von Neo an SNCF übermittelt. 

Diese Verbesserung ermöglicht es dem Reisenden sein E-Billet ab dem 11Februar nicht mehr zu drucken. 

Neo ist für diese neue Funktion bereits fertig konfiguriert. 

 

GELTUNGSBEREICH 

SNCF Direktlink bei vollständiger Umstellung auf PAO. 
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[SUCHFORMULAR] VERBESSERTE BENUTZEROBERFLÄCHE 

GDS BETREFFEND Alle 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Beim Öffnen eines noch leeren Suchformulars erscheint nicht mehr automatisch eine Warnmeldung. 

Nun erscheint lediglich eine Warnmeldung in Rot, wenn Informationen gelöscht werden, oder ungültig sind 

(z.B. Eingabe einer nicht existenten Stadt). 

 

 

GELTUNGSBEREICH 

▪ Ursprüngliches Suchformular 

▪ Suchformular zum Hinzufügen von Leistungen 

▪ Suchänderungsformular  
  

Im Feld für „Datum“ und „Stunde“ wurden 

Symbole hinzugefügt. 
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[REISERICHTLINIE] “BEVORZUGTER ANBIETER” UMBENANNT IN “BEVORZUGTER 

PARTNER” 

GDS BETREFFEND Alle 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Der Begriff “bevorzugter Anbieter” wurde im gesamten Neo-Reisemodul und im Administrationsbereich durch 

“bevorzugter Partner” ersetzt. Der Begriff “Partner” ist in der Reisebranche bereits weit verbreitet und fördert 

möglicherweise ein positiveres Image als der Begriff “Anbieter”.  

Mit der neuen Bezeichnung lässt sich zudem die Bedeutung von „bevorzugt“ besser vermitteln, so dass die 

Anwender ermutigt werden, Angebote von bevorzugten Unternehmen oder Vorzugsangebote von 

Geschäftsreiseanbietern zu buchen. 

 

GELTUNGSBEREICH 

Für Desktops, wenn in Neo die Präferenzsymbole erscheinen (Flug- und Bahnverbindungen, Mietwagen und 

jetzt auch für Hotels). 

  

Dieser neue Wortlaut ist im Tooltip sichtbar, der dem Benutzer angezeigt wird, 

bewegt man den Mauszeiger über die Präferenzsymbole (Herzen). 



 

American Express Global Business Travel (GBT) is a joint venture that is not wholly owned by American Express Company or any  

of its subsidiaries (American Express). “American Express Global Business Travel,” “American Express,” and the American Express logo 

are trademarks of American Express and are used under limited license. Page 21 of 41 

[REISERICHTLINIE] KONFORMITÄTSBEGRÜNDUNG FÜR BODENTRANSPORT UND 

HOTELS: “NICHT ZULÄSSIG” 

GDS BETREFFEND Alle 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG 

Automatisch für generische Nachrichten; Auf 
Anfrage für spezifische Inhalte im 
Konformitätsausweis für Bodentransport. 
Automatisch nicht für Hotels zulässig wenn 
bestimmte Hotelrichtlinie Hotels verbirgt; Auf 
Anfrage für Kunden die bestimmte Hotels 
nicht angezeigt haben möchten. 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

In Fortsetzung der Entwicklungen die in 19.4 für Hotel-und Bodentransport vorgenommen wurden, wird es nun 

mit 20.1 eine weitere Neuerung für Hotelanzeigen geben. Ein Badge “nicht zulässsig” wird nun angezeigt, wenn 

das Hotel nicht der Reiserichtlinie des Unternehmes entspricht. 

Klickt man mit dem Mauszeiger auf das Badge, wird ein Tooltip angezeigt. Dieser enthält Informationen 

darüber, warum oder warum ein Ergebnis nicht den Reiserichtlinien des Unternehmens entspricht 

 

 

Konformitäts Badge für Bodentransport (Taxi) 

Konformitäts Badge für Hotels “nicht zulässig” 
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GELTUNGSBEREICH  

Suchergebnisse für Bodentransportmittel und Hotels. Desktop und Mobilgeräte. 
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[REISE] SUCHOPTIMIERUNG FÜR DIE SUCHE NACH ANBIETERN 

GDS BETREFFEND Alle 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Bei der Suche nach einem Flug oder Zug können Benutzer nun nach Anbietern suchen, indem sie nur eine 

teilweise Übereinstimmung mit dem Namen des Anbieters suchen. Auf diese Weise können Reisende leichter 

nach Ergebnissen der Anbieter suchen die am meisten für Interesse für sie sind. 

Beispiel: Wenn der Benutzer in das Textfeld “Mer” eingibt, werden Anbieter im Ergebnis angezeigt, die diese 

drei Buchstaben enthalten: 

 

GELTUNGSBEREICH 

Gilt für die Suchformulare: 

▪ Zug 

▪ Flug 

▪ Flug / Zug 
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EXPENSE  
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[TEILNEHMERVERFOLGUNG] MINDESTENS ZWEI TEILNEHMER 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch wenn Neo Expense aktiviert ist 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Für Spesenarten mit einer internen Teilnehmerverfolgung müssen pro Spesenposten mindestens zwei 

Teilnehmer angegeben werden. 

Ist dies nicht der Fall, wird der Spesenposten als unvollständig gemeldet. 

GELTUNGSBEREICH 

Neo Expense. 
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[SPESENABRECHNUNG] IN DER ZUKUNFT LIEGENDE DATUMSEINGABEN 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch wenn Neo Expense aktiviert ist 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Um bei der Eingabe von Datumseingaben für Spesenabrechnungen Fehler zu vermeiden, werden vordatierte 

Spesenposten von Neo blockiert. 

In der Neo Administrationsseite kann festgelegt werden, ob Spesen mit einem in der Zukunft liegenden Datum 

zu blockieren, oder mit einem Warnhinweis zu versehen sind. 

 

FÜR ZUKÜNFTIG ZU ERWARTENDE AUSGABEN GIBT ES 2 VERFÜGBARE 

MÖGLICHKEITEN: 

Warnhinweis: Liegt das Spesendatum nach dem heutigen Datum, erhält der Anwender einen Warnhinweis. 

Der Spesenposten kann jedoch weiterhin eingereicht werden. Dies ist die Standardeinstellung. 
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Blockierung: Liegt das Spesendatum nach dem heutigen Datum, gilt der Spesenposten als unvollständig und 

wird in den Abschnitt “Besonderheiten” verschoben. Die Spesenabrechnung kann erst nach Änderung des 

Datums eingereicht werden. 

 

GELTUNGSBEREICH 

Nur für Neo UI-Kunden. 
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[SPESEN] OPTIMIERTE REISEANZEIGE 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch wenn Neo Expense aktiviert ist 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Zur besseren Übersicht werden stornierte Reisen jetzt im Kalender in einer speziellen Farbe angezeigt.     

Nicht stornierte Reisen erscheinen weiterhin in Grün. 

Im Spesenpostenformular erscheint ein Hinweis auf stornierte Reisen. 

 

Nachdem eine Spesenabrechnung erstellt wurde, erscheint jetzt bei der Generierung eines PDF, für 

Stornierungen der Hinweis „storniert“. 

GELTUNGSBEREICH 

Neo Expense. 

  

Monatsansicht: stornierte Reise 
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[WECHSELKURS] BEHANDLUNG VON UNGÜLTIGEN WECHSELKURSEN ALS 

“BESONDERHEIT” 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch wenn Neo Expense aktiviert ist 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Wechselkurse werden in Neo anhand kundenspezifischer “Validierungsregeln” behandelt. Sie sorgen dafür, 

dass der Spesenposten (sofern ungültig) als unvollständig gekennzeichnet wird. Die Freigabe liegt dann in der 

Hand des Vorgesetzten oder Buchhalters. In Neo können jetzt Spesenposten mit Wechselkursen angelegt 

werden, die den in der Administrationsseite vorgegebenen Grenzwert überschreiten. Sie werden als 

„Besonderheiten“ gekennzeichnet. Eine neu eingeführte Fehlermeldung passt sich an die jeweiligen 

Wechselkurshöhen an. 

In Spesenabrechnungsentwürfen wird der ungültige Wechselkurs als Besonderheit dargestellt und verhindert 

ein Einreichen der Abrechnung. Eingereichte Spesenabrechnungen können im Abschnitt „Besonderheiten“ 

ebenfalls einen ungültigen Wechselkurs aufweisen. Dieser hindert den Vorgesetzten jedoch nicht daran, die 

Abrechnung zu genehmigen, ggf. ist er berechtigt, den Spesenposten abzulehnen. 

Bei Abrechnungen, deren Genehmigung durch die Buchhaltung aussteht, hindert ein ungültiger Wechselkurs 

im Abschnitt „Besonderheiten“ den Buchhalter nicht daran, die Buchhaltungsgenehmigung zu erteilen. 

Außerdem kann der Buchhalter die Genehmigung verweigern oder den Spesenposten ablehnen. 

 

GELTUNGSBEREICH 

Neo Expense. 
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[BELEGE] ENTFERNEN EINGEREICHTER BELEGE NICHT MEHR MÖGLICH 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch wenn Neo Expense aktiviert ist 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Aus Compliance Gründen darf es nicht möglich sein, Belege für eingereichte Reisekostenabrechnungen 

während der Digitalisierung zu ändern. 

Ab Version 20.1 können Belege von niemanden, auch nicht von Buchhaltern, entfernt oder geändert werden. 

GELTUNGSBEREICH 

Belege in Neo Expense. 
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[BELEGE] ABLEHNUNG DES .GIF-FORMATS FÜR BELEGE 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch wenn Neo Expense aktiviert ist 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Belege im .gif-Format werden während des Digitalisierungsvorgangs in einigen Ländern nicht als 

regelkonform anerkannt. Im .gif-Format hochgeladene Belege werden automatisch abgelehnt.                

Andere Formate werden weiterhin unterstützt (.jpeg, .png oder PDF). 

GELTUNGSBEREICH 

Belege in Neo Expense. 
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[FELD “ZIELORT”] AUSWAHLMÖGLICHKEIT FÜR KLEINE ORTE IN FRANKREICH 

UND DEUTSCHLAND 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch wenn Neo Expense aktiviert ist 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Um die Benutzerfreundlichkeit des Felds “Zielort” in Neo Expense zu verbessern, können für Frankreich und 

Deutschland jetzt Ortschaften mit weniger als 2000 Einwohnern ausgewählt werden. 

Ab sofort werden in den Spesenposten die französischen und deutschen Verwaltungsbezirke angezeigt    

(d.h. „département“ für Frankreich oder „Regierungsbezirk“ für Deutschland). 

 

GELTUNGSBEREICH 

▪ Neo Expense 

▪ Desktop und Mobilgeräte 
  

Feld Zielort in Frankreich 

Feld Zielort in Deutschland 
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[KONSISTENZPRÜFUNG] NICHT ZUGEORDNETE SPESEN 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Auf Anfrage wenn Neo Expense aktiviert ist 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

In der Administrationsseite wurde eine Konsistenzregel entwickelt die gewährleistet, dass die Spesenposten 

eines bestimmten, für die Spesenabrechnung festgelegten Spesentyps, einer Reise zugeordnet sind.  

Hinweis: Wenn das “Consumption Date” zwischen dem “Trip Start Date” und dem “Trip End Date” liegt, gilt 

der Spesenposten als zu einer Reise zugeordnet.  

 

 

GELTUNGSBEREICH 

Alle von der Konsistenzprüfungsregel abgedeckten Spesenarten. 
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ANWENDUNGSFALL 

▪ Der Anwender erstellt eine Spesenabrechnung mit drei Spesenposten: 

– Posten 1: Breakfast - zugeordnet zur Reise „Berlin 2018 - 1000001234“ 

– Posten 2: Parking - zugeordnet zur Reise „Berlin 2018 - 1000001234“ 

– Posten 3: PerDiem - keiner bestimmten Reise zugeordnet 

▪ Nach einem Klick auf Absenden erscheint eine blockierende Konsistenzregel für den Spesenposten 3. 

▪ Damit der Spesenposten einer Reise zugeordnet wird, kann der Anwender das Datum bearbeiten. 

▪ Danach kann der Spesenposten eingereicht werden.   
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NEO 

MOBILE APP 
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 [AKTIVIERUNG] VERWALTUNG DER NEO KACHEL “MOBILE” 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Auf Anfrage 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Die Anzeige der Neo Kachel “Mobile” auf der Startseite kann in der Administrationsseite aktiviert und 

deaktiviert werden. 

 

GELTUNGSBEREICH 

Neo Startseite. 
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[AKTIVIERUNG] GENERIERUNG DES QR-CODES ÜBER DIE NEO KACHEL “MOBILE” 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Die Neo Kachel „Mobile“enthält Informationen über die Neo Mobile App, erleichtert aber auch die Aktivierung. 

Mit der Schaltfläche Neuen QR-Code generieren kann ein neuer Code generiert werden, wenn zum Beispiel 

beim Einscannen des ersten Codes ein Fehler aufgetreten ist. Der Anwender kann die Aktivierung über den 

QR-Code damit leichter finden. 

 

GELTUNGSBEREICH 

Neo Kachel “Mobile”auf der Startseite. 

  

Zugriff auf den QR-Code auf der Neo Startseite 



  

This document contains unpublished confidential and proprietary information of American Express Global Business Travel (GBT).  

No disclosure or use of any portion of these materials may be made without the express written consent of GBT. 

© 2020 GBT Travel Services UK Limited.  Page 38 of 41 

[MOBILE] BELEGANZEIGE BEI ÖFFNEN DES SPESENFORMULARS 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch wenn Neo Expense aktiviert ist 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Der Beleg wird jetzt oben im Spesenformular angezeigt. 

Dadurch erhält der Anwender einen besseren Überblick über das Formular und seinen Inhalt. 

 

GELTUNGSBEREICH 

Neo Mobile. 
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[EXPENSE INBOX / MOBILE] ANGABE DER RICHLINIENKONFORMITÄT DER 

SPESENPOSTEN 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatische wenn Neo Expense aktiviert ist 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Nicht konforme Spesenposten werden im Neo Mobile-Spesenkorb unterstrichen, damit Fehler besser zu 
erkennen sind. 

Außerdem erleichtert dies die effiziente Verwaltung der Spesen auf der Grundlage der Spesenregeln, die in der 
Unternehmensrichtlinie festgelegt sind. 

 

GELTUNGSBEREICH 

Im Neo Mobile-Spesenkorb erstellte Spesenposten. 
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[EXPENSE LINE / MOBILE] VERWALTUNG VON SPESENPOSTEN UNTER NEO 

MOBILE  

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch wenn Neo Expense aktiviert 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Diese Änderung betrifft die Liste der Spesenabrechnungen auf dem Reiter Spesenabrechnungen. Eine 

Spesenabrechnung kann im Reiter wie folgt geöffnet, gelöscht oder erstellt werden: 

▪ Durch Antippen wird sie geöffnet. 

▪ Durch Wischen, gedrückt Halten oder Antippen der Kopfzeile der geöffneten Spesenabrechnung wird sie 

gelöscht. 

▪ Eine neue Spesenabrechnung wird durch Klicken auf Plus erstellt.  

 

 

 

GELTUNGSBEREICH 

Spesenabrechnung unter Neo Mobile. 
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[EXPENSE INBOX / MOBILE] VERBESSERTER FELDABGLEICH (SMART MATCH) 

ZWISCHEN SPESENPOSTEN UND CC-IMPORT 

GDS BETREFFEND N/A 

LAND Alle 

STUFE Alle 

AKTIVIERUNG Automatisch wenn Neo Expense aktiviert ist 

STATUS Im Release 20.1 enthalten 

 

ÜBERBLICK 

Die Spesenpostenerstellung und die Integration in die Smart-Match-Funktion wurden verbessert. 

Bisher wurden beim Auslösen der Smart-Match-Vorgänge alle nach dem Belegscan ausgefüllten Felder 

gelöscht, so dass eine erneute Eingabe erforderlich war. 

Durch die Weiterentwicklungen der Version 20.1 werden alle nach dem Scanvorgang ausgefüllten Felder 

zusammengeführt (mit Ausnahme der mit Kreditkartendaten gespeisten Felder). 

 

GELTUNGSBEREICH 

Smart-Match-Funktionen für Neo Mobile. 

Kreditkartenfelder: Diese Informationsfelder werden während der Smart-Match-Transaktion 

nicht zusammengeführt: 

Betrag / Zahlungsdatum / Währung / Wechselkurs / Händler / Zahlungsmethode 


