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Tableau de référence rapide 

Notez que toutes les nouvelles fonctionnalités sont disponibles uniquement avec la recherche intelligente. 

Module concerné Nom Mode d'activation 

Recherche Ajustement du lieu selon le type de recherche  Automatique 

Recherche 

Dates et heures non renseignées lors de l'ajout d'un 
segment de taxi ou de location de voiture dans le 
cadre d'une recherche simple 

Automatique 

Recherche 
Ajout du fournisseur sur la page de modification de la 
recherche)  

Automatique 

Recherche 
Filtre "Uniquement" ajouté dans la liste des filtres à 
choix multiples  

Automatique 

Recherche Rappel sur la page Transport Automatique 

Recherche 
Formulaire de recherche pré-rempli lors de l'ajout 
d'un hôtel Automatique 

Avion 
Information sur les bagages affichée sur la première 
page des résultats de transport Automatique 

Avion Nouvelles icônes pour les tarifs Web  Automatique 

Avion Contenu NDC de Norwegian Airlines via Travelfusion Automatique 

Avion 
Tarification sur la base d'un trajet simple (one-way 
faring) pour la France et l'Allemagne Sur demande 

Train 
SNCF – Trains régionaux français (TER) : envoi des e-
billets par e-mail Automatique 

Hôtel 
Suppression des filtres d'hôtel en cas d'absence de 
résultats Automatique 

Hôtel 
Type d'hébergement hôtelier inclus dans le moteur de 
recommandations Automatique 

Hôtel Amélioration de la recherche d'hôtels – Services Automatique 

Hôtel 
Amélioration de la recherche d'hôtels – Description de 
l'hôtel Automatique 

Hôtel 
Amélioration de la recherche d'hôtels – Hôtels non 
disponibles Automatique 
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Voiture Amélioration de l'ordre d'affichage des véhicules Automatique 

Voyage 
Amélioration du message de confirmation pour les 
annulations partielles (avant l'émission des billets) Automatique 

   

Conformité Motifs de conformité affichés dans une infobulle Automatique 

Interface utilisateur Amélioration de la fonction d'oubli de mot de passe Automatique 

Interface utilisateur Page d'accueil Neo pour les utilisateurs handicapés Automatique 

Interface utilisateur Changement de nom du lien Ressources Automatique 

Interface utilisateur Logo Neo Automatique 

Profil 
Définition des champs obligatoires dans le profil 
utilisateur Sur demande 

Offline Import de PNR Sur demande 

Mobile Nouvelle tuile pour Neo Mobile sur la page d'accueil Automatique 

Mobile 
Affichage d'étiquettes bleues pour les filtres actifs 
(tablette/mobile) Automatique 
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Explications supplémentaires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Activé automatiquement par le fournisseur (KDS) 
La mise en production commencera par le lancement d'une nouvelle version ou d'un pack de services par le 
fournisseur. Les dates de mise en production seront différentes. 

 Activation automatique par American Express Global Business Travel (GBT)  

Le client sera informé de la date de mise en production par American Express Global Business Travel.  

 Sur demande 

Le client doit formuler une demande officielle auprès d'American Express Global Business Travel pour activer 
cette fonctionnalité. La fonctionnalité sera activée le jour suivant la mise en production de la nouvelle version de 
Neo™.  
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Notification 

Mobile : fin du support technique pour les versions antérieures ou égales à 
Windows 10 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs N/A 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

Microsoft ayant décidé d'arrêter les mises à jour de sécurité et le support technique pour les versions antérieures à 
Windows 10, la prise en charge par KDS de ces versions, Windows 10 inclus, sera maintenue dans l'état actuel pour Neo 
mobile. 
Cela signifie que ces versions ne seront plus testées et que les bugs ne seront plus corrigés. 
Les versions postérieures à Windows 10 continueront d'être prises en charge par Neo. 
Cela prendra effet au 20 juillet. 

  



 

Ce document contient des informations non publiées et confidentielles, propriété d'American Express Global Business Travel (GBT). La divulgation et 

l'utilisation de tout ou partie de ces informations sans l'autorisation écrite explicite de GBT sont interdites. © 2019 GBT Travel Services UK Limited. Page 8 sur  

48 

 

Nouvelle fonctionnalité 

Ajustement du lieu au type de recherche 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

 

À partir de la version 19.3, le type de lieu (gare ou aéroport) est adapté au type de recherche (vol ou train). 

Par conséquent, seuls les aéroports seront proposés à l'utilisateur lorsqu'il recherche uniquement des vols ; même chose 
pour les gares et les trains. 
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Suppression de la date et de l'heure dans le formulaire de recherche lors de l'ajout 
d'un segment de taxi ou de location de voiture dans le cadre d'une recherche 
simple 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

Lors de l'ajout d'un segment d'un taxi ou d'une location de voiture, les dates d'aller et de retour ne seront pas pré-
remplies. 

La date du jour de la réservation ne sera pas pré-remplie par défaut, ce qui permet d'éviter toute erreur lors du 
processus de réservation. 
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Ajout du fournisseur sur la page de modification de la recherche (bouton Modifier) 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

À partir de la version 19.3, une fois que les critères de recherche avancée sont activés sur le site, l'utilisateur peut renseigner le 
fournisseur lors de la modification d'une recherche [1], en plus de pouvoir le faire sur la page de recherche initiale.  

 

  

1 
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Bouton Only (Uniquement) affiché au sein des filtres à choix multiples 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

 

Parmi les différents filtres, disponibles sur la page de résultats et offrant plusieurs choix, il est désormais possible de 
sélectionner une option en un seul clic. Pour cela, il suffit de cliquer sur la mention Uniquement[1] qui apparaît au 
passage de la souris. Le cas échéant, seule l'option sélectionnée est utilisée. 

Ceci s'applique aux 3 filtres : Transporteurs, Aéroports/Gares, Correspondances. 

 

 

 

  

1 
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Rappel de la recherche sur la page de résultats des transports 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 
Un rappel de la recherche est désormais affiché sur la page de résultats pour les recherches de transport simples. Il 
indique à l'utilisateur les critères qui ont été pris en compte pour la recherche. 
 

Avant la version 19.3, aucune information concernant les critères de recherche n'était affichée. 

 

 

 

 

 
 
À partir de la version 19.3, l'utilisateur voit un récapitulatif des critères de recherche. 
Ceci lui permet de vérifier si les résultats sont conformes à la demande initiale. 
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Formulaire de recherche pré-rempli lors de l'ajout d'un hôtel 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

Lorsqu'un utilisateur recherche une chambre d'hôtel après avoir déjà sélectionné un aller-retour en avion ou en train, il y 
a de fortes chances pour qu'il réserve cet hôtel durant cette même période. 

Le comportement de Neo a été amélioré en reliant le séjour hôtelier et les transports. 

Si un voyage comprend un trajet aller-retour en avion ou en train avec au moins une nuit entre les deux, le formulaire de 
recherche d'hôtels sera alors pré-rempli. 

› Un vol aller-retour a été réservé par le biais de la recherche simple[1]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

› L'utilisateur clique sur le bouton « Ajouter un hôtel » [2]. 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 

2 
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› La destination, les dates d'arrivée et de départ sont pré-remplies dans le formulaire d'ajout de chambre d'hôtel [3]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

La date d'arrivée pré-
remplie correspond à la 
date d'arrivée du vol 
aller[4]. 
La date de départ pré-
remplie correspond à la 
date de départ du vol 
retour[5]. 
 

 

Les champs pré-remplis 
peuvent être effacés en 
cliquant sur le lien « Clear 
fields » (Effacer les 
champs)[4]. 
 

 

4 

5 

5 
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Dans cet exemple, 
l'utilisateur a cliqué sur 
le lien « Clear fields » 
(Effacer les champs) car 
il souhaite rester une 
nuit de plus à l'hôtel. 
 

 

7 

7 

6 

[6] La destination, les 
dates d'arrivée et de 
départ sont obligatoires 
pour effectuer la 
recherche. L'utilisateur 
devra remplir les 
champs appropriés 
avant de cliquer sur le 
bouton « Search » 
(Rechercher)[7]. Ce 
dernier deviendra actif 
dès que les champs 
obligatoires auront été 
remplis. 
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Information sur les bagages affichée sur la première page des résultats de 
transport 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

À partir de la version 19.3, le nombre de bagages inclus dans le prix, le cas échéant, sera affiché sur la première page de 
résultats lors d'une recherche simple. 
Cette information sera disponible sur tout appareil, mobiles ou non. 
 
Avant la version 19.3, il n'était pas possible de connaître la franchise bagages avant d'avoir sélectionné un vol 
(aller/retour). 

› La première page de résultats n'affichait aucune information sur la franchise bagages avant la version 19.3 : 

 
     
     
     
     
     
     
     
      
 

 

› À partir de la version 19.3, l'information sur les bagages apparait directement sur la première page de résultats 
lorsque l'utilisateur clique sur la flèche [1] située à côté du prix : 

 

  

1 
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Nouvelles icônes pour les tarifs Web  

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

Une nouvelle icône a été placée à côté des tarifs Web pour les rendre plus visibles. 
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Contenu NDC de Norwegian Airlines via Travelfusion 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique  

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

À partir de la version 19.3, tous les clients qui effectuent des réservations auprès de Norwegian Airlines via 
Travelfusion seront soumis au nouveau modèle de distribution NDC (New Distribution Capability).  

Des frais de réservation (facturés par Travelfusion) de 3 % du montant total seront inclus dans le prix total du voyage 
affiché dans Neo. Si les bagages sont activés sur votre site, les 3 % seront calculés sur le prix total du voyage, frais de 
bagages supplémentaires inclus. Pour les cartes American Express et Airplus, des frais de réservation de 5 % seront 
facturés par Travelfusion. 

Remarque : Aucun changement pour les vols de Norwegian Airlines disponibles via le contenu GDS (par ex. Amadeus). 

Ces vols sont disponibles par le 
biais du contenu NDC de 
Norwegian Airlines (icône « Web 
fare » (Tarif Web)). 
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Le prix total du voyage comprend les frais de 
réservation facturés par Travelfusion (les frais de 
réservation ne sont pas inclus dans le prix total du 
voyage figurant dans l'e-mail de confirmation 
envoyé par la compagnie aérienne ; ils sont inclus 
en revanche dans l'e-mail de confirmation de Neo 
et dans le montant facturé sur la carte bancaire 
de l'utilisateur). 
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Tarification sur la base d'un trajet simple 

GDS concernés Amadeus 

Pays France/Allemagne 

Niveau Tous 

Activation Sur demande 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

Il est possible de réserver des vols aller et retour auprès de compagnies aériennes différentes. 

En revanche, il n'est pas possible de combiner vol et train ensemble. 

Important : 

Pour tous les vos domestiques en Allemagne, les tarifs aller-retour sont tous calculés sur la base d'un trajet simple.  

Pour les vols domestiques en France, les vols depuis la France ou l'Allemagne vers l'Europe : les tarifs aller-retour sont 
calculés sur la base d'un trajet simple seulement pour les vols opérés par des compagnies low-cost. 

› Les compagnies low-cost peuvent être combinées aux compagnies régulières GDS (comme Easyjet et Lufthansa dans 
l'exemple ci-
dessous). 

 

 

 

 

 

 

 

 

› Les compagnies régulières GDS peuvent être combinées entre elles (comme Eurowings et Lufthansa dans l'exemple 
ci-dessous). 
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SNCF – Trains régionaux français (TER) : envoi des e-billets par e-mail 

GDS concernés Amadeus 

Pays France 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

Depuis la migration des trains régionaux français (TER) vers le Portail d'accès aux offres (PAO), les utilisateurs ne 
recevaient plus leurs billets PDF par e-mail (ils ne pouvaient y accéder que par Neo). 

À partir de la version 19.3, les utilisateurs recevront leurs e-billets TER de la même manière que pour les TGV par 
exemple. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L'utilisateur reçoit 2 e-mails : 
Un e-mail de confirmation de la part de Neo. 
Un e-mail de la part de la SNCF avec l'e-billet au 
format PDF. 
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Suppression des filtres hôteliers si aucun résultat n'est obtenu 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

La possibilité d'effacer les filtres en un seul clic après une recherche infructueuse améliore la fluidité de la recherche 
hôtelière.  

Cela permet de redéfinir rapidement les filtres lorsque la recherche ne donne aucun résultat. 

Un bouton « Effacer les filtres  » s'affiche désormais sous le message indiquant qu'aucune chambre d'hôtel ne 
correspond aux critères de recherche sélectionnés. 

Cliquer sur ce bouton permet de réinitialiser les filtres à leur valeur par défaut. 

 

 

 

 

 

 

 

Cette fonctionnalité est disponible pour les résultats de recherche d'hôtels sur tout appareil (ordinateur de bureau, 
tablette, mobile). 
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Type d'hébergement hôtelier inclus dans le moteur de recommandations 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique pour la connexion directe de Booking.com 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

Cette fonction n'est disponible que si une connexion directe booking.com est en place, car c'est le seul site à fournir ce 
type d'hébergement à Neo. 

Les hôtels et appart-hôtels arriveront désormais en tête des recommandations par rapport aux autres types 
d'hébergement (par exemple les chambres d'hôtes, appartements, auberges, villas et bungalows). 

Le moteur de recommandations de Neo pour les réservations d'hôtel sur booking.com inclut désormais également ce 
type d'hébergement.  

Ce critère a la même importance que la distance. 

Cette fonction concerne aussi bien les recherches porte-à-porte que les recherches simples. 
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Amélioration de la recherche d'hôtels – Services 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique pour toutes les sources hôtelières sauf Amadeus et HotelHub 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

› Un nouveau filtre Services hôteliers est disponible pour tous les contenus hôteliers à l'exception de ceux venant 
d'Amadeus et HotelHub. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

› Les services offerts par chaque hôtel (pour les fournisseurs hôteliers pris en charge) sont clairement affichés à l'aide 
d'icônes et d'étiquettes appropriées sur la fiche de chaque hôtel. 
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› Les services de l'hôtel sont également affichés lors du choix de la chambre. 
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Amélioration de la recherche d'hôtels – Description de l'hôtel 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

La description de la chambre apparaît intégralement sur chaque fiche hôtelière, sans clic supplémentaire. 

Remarque : La description de l'hôtel est limitée à 150 caractères. 

 

› Description partielle avant la version 19.3 de Neo : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

› Description complète après la version 19.3 de Neo : 
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Amélioration de la recherche d'hôtels – Hôtels non disponibles 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

› Le bouton « Only show available hotels » (Afficher uniquement les hôtels disponibles) a été remplacé par « Show 
unavailable hotels » (Afficher les hôtels non disponibles). 

Avant la version 19.3 de Neo : 

 

 

 

 

 

 

› Après la version 19.3 de Neo : 

 

 

 

 

› Affichage d'un hôtel non disponible sur la carte avant la version 19.3 de Neo : 

 

 

 

 

› Affichage d'un hôtel non disponible sur la carte avant la sortie de Neo 19.3 : 

 
 
 
 
 

 

Important : 

La case « Show unavailable hotels » (Afficher les hôtels non disponibles) est désactivée par défaut. Seuls les hôtels ayant 
des chambres disponibles sont affichés. 

Si l'utilisateur survole l'icône 
de l'hôtel sur la carte, la 
mention « No rooms 
available » (Pas de chambres 
disponibles) apparaît. 



 

Ce document contient des informations non publiées et confidentielles, propriété d'American Express Global Business Travel (GBT). La divulgation et 

l'utilisation de tout ou partie de ces informations sans l'autorisation écrite explicite de GBT sont interdites. © 2019 GBT Travel Services UK Limited. Page 32 sur  

48 

Ce filtre n'affecte que les 5 hôtels avec indication de prix. Les hôtels sans chambre disponible peuvent être affichés aux 
côté des hôtels sans indication de prix en cliquant sur le bouton « Check vacancy » (Vérifier la disponibilité). 

 

Amélioration de l'ordre d'affichage des véhicules 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique – Sur demande pour toute configuration supplémentaire 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

L'ordre d'affichage a été modifié pour promouvoir les offres de location de voiture compatibles avec le budget et  

la politique de voyage de l'entreprise. 

› Avant la version 19.3, les prix les plus bas  

de la catégorie la plus élevée étaient affichés en premier. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

› À partir de la version 19.3, les véhicules sont affichés, par défaut,  

par ordre croissant de prix,  

toutes catégories confondues. Les véhicules sont classés selon deux critères : le prix et  

la conformité. 
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› Option de configuration : Il est possible de privilégier une catégorie dans un 

lieu précis. 

Cette catégorie l'emportera sur le critère de prix. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

› Option de configuration : Même lorsque l'on modifie l'ordre 

d'affichage des véhicules, les tarifs professionnels sont  

affichés avant les tarifs publics.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pour cet exemple, un paramètre a été créé 
pour privilégier les véhicules économiques 
à Londres. Neo affiche les véhicules 
économiques conformes par ordre 
croissant de prix (de la moins chère à la plus 
chère)[1]. 
Viennent ensuite les autres véhicules 
conformes, toutes catégories confondues, 
toujours par ordre croissant de prix[2]. 

1 

2 

Un paramètre a été créé pour privilégier les 
tarifs professionnels par rapport aux tarifs 
publics. 
La liste va des véhicules les moins chers 
avec tarif professionnel jusqu'aux plus chers 
toutes catégories confondues. 
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› Option de configuration : Il est possible d'obtenir en priorité 

les tarifs professionnels d'une catégorie de véhicules  

dans un lieu précis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L'affichage des véhicules de location par ordre de prix et de conformité concerne aussi bien les recherches porte-à-porte 
que les recherches simples. 

 

  

Un paramètre a été créé pour privilégier les 
tarifs professionnels par rapport aux tarifs 
publics ainsi que la catégorie économique. 
Sont affichés par ordre croissant de prix les 
véhicules économiques conformes avec 
tarif professionnel, suivis de ceux avec tarif 
public, et enfin les véhicules avec tarif 
public toutes catégories confondues. 
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Amélioration du message de confirmation pour les annulations partielles (avant 
l'émission des billets) 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

L'affichage de messages contenant des informations claires améliore l'expérience utilisateur et évite toute confusion lors 
du processus de réservation. 

Le message affiché à la fin du processus d'annulation partielle a été modifié. 

Le type de service annulé (p. ex. vol, train, hôtel, taxi, location de voiture) est désormais clairement mentionné. 

› Avant la version 19.3, le message était le même pour tous les types de service.  

 

 

 

› À partir de la version 19.3, le mot « trip » (voyage) est remplacé par le type de service concerné. 

Ce message est : « Your [service type] has been cancelled. » (Votre [type de service] a été annulé). 

Remarque : Le message « Your trip has been cancelled » (Votre voyage a été annulé) reste inchangé lorsque l'utilisateur 
annule un voyage complet. 

Le nouveau message concernant les annulations partielles est affiché aussi bien pour les recherches porte-à-porte que 
pour les recherches simples. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pour annuler une partie d'un voyage, 
veuillez cliquer sur le bouton « Actions » 
situé en haut à droite du type de service 
réservé (vol, train, hôtel, voiture, taxi)[1]. 1 

7 

2 

7 

Cliquez sur « Cancel 
flight » (Annuler un vol), 
« Cancel hotel » (Annuler 
un hôtel), « Cancel train » 
(Annuler un train), 
« Cancel car rental » 
(Annuler une location de 
voiture) ou « Cancel 
taxi » (Annuler un taxi) 
selon le type de service 
que vous souhaitez 
annuler[2]. 
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Remarque : Cette fonction est uniquement disponible avant l'émission des billets. En effet, l'équipe GBT en charge des 
tests de validation utilisateur planche encore sur les annulations après émission des billets. 

  

Le type de service qui a 
été annulé est affiché 
clairement[3]. 

3 

7 
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Motifs de conformité affichés dans une infobulle 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

L'affichage d'informations sur la conformité dans les résultats de recherche permet aux utilisateurs de mieux 
comprendre les politiques de l'entreprise. 

Les informations concernant la conformité ou non d'un hôtel ou d'un transport (aérien ou ferroviaire) à la politique de 
l'entreprise sont désormais affichées avec le badge de conformité dans une infobulle. 

 

 

 

 

 

Sur ordinateur : Les informations sur la conformité apparaissent dans une fenêtre contextuelle lorsque l'utilisateur 
survole le badge avec la souris. 

Ces informations sont affichées à la fois dans les résultats de recherche et lorsque la fiche apparaît sur la carte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur mobile/tablette : Les informations apparaissent lorsque l'utilisateur appuie sur le badge de conformité. 

Cette fonctionnalité concerne les résultats de recherche de transports et d'hôtels. 

Elle est disponible sur tous les appareils (ordinateur de bureau, tablette, mobile).  
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Amélioration de la fonction d'oubli de mot de passe 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique pour les entreprises utilisant la messagerie Outlook 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

Lorsque l'utilisateur clique sur « forgot password » (mot de passe oublié)[1], il doit saisir son nom d'utilisateur et son 
adresse e-mail dans les champs correspondants[2] puis cliquer sur « send new password » (envoi d'un nouveau mot de 
passe). Une fenêtre de confirmation s'affiche, l'informant qu'un nouveau mot de passe a été envoyé à l'adresse e-mail 
indiquée[3]. L'utilisateur reçoit son mot de passe temporaire[4]. 

L'utilisateur copie le mot de passe temporaire de l'e-mail de notification puis le colle dans le champ password (Mot de 
passe)[5].  

L'amélioration de la fonctionnalité « forgot password » (mot de passe oublié) concerne uniquement l'étape 5. 

Même si le mot de passe copié par l'utilisateur à partir de l'e-mail de notification contient une espace, celle-ci sera 
automatiquement supprimée par le système une fois le mot de passe collé dans le champ approprié.  

L'utilisateur devra saisir l'ancien mot de passe puis le nouveau pour se reconnecter à Neo[6]. 

Remarque : Cette amélioration concerne uniquement les utilisateurs d'Outlook. Les autres systèmes de messagerie ne 
doivent pas en tenir compte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 

7 

2 

7 

3 

7 

4 

7 

5 

7 

6 

7 

XX/vbear 

XX/vbear 
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Page d'accueil Neo pour les utilisateurs handicapés 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

Le développement de nouveaux modes de navigation sur la page d'accueil permet à tous les utilisateurs d'accéder à Neo. 

Au lieu d'utiliser une souris d'ordinateur standard, les utilisateurs handicapés peuvent désormais utiliser les modes de 
navigation suivants pour parcourir la page d'accueil de Neo : 

› Clavier : touches Tabulation, Majuscule+Tabulation et Entrée ; 

› Dispositif de pointage alternatif ; 

› Dispositif de lecture d'écran ; 

› Logiciel de navigation. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Utilisez la touche Tabulation pour passer d'un 
menu ou d'une tuile à l'autre. Utilisez les 
touches Majuscule+Tabulation pour revenir à 
la tuile précédente. Utilisez ensuite la touche 
Entrée. 
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Changement de nom du lien Resources (ressources) 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

Le lien « Resources » (Ressources) présent dans la liste qui s'affiche en cliquant sur le point d'interrogation a été 
renommé « Useful information » (Informations utiles). 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Le lien « Useful information » (Informations utiles) permet d'accéder à la documentation de la manière suivante : 
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https://prneo.mykds.com/home?instance=gbt3
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Logo Neo 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

Le logo « Powered by KDS Neo » a été remplacé par « Powered by Neo ».  
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Définition de champs obligatoires dans le profil utilisateur 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Sur demande 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

Dans Neo, renseigner les informations obligatoires sur le profil utilisateur améliore le workflow et garantit que toutes les 
informations requises sont réunies pour réserver. 

Il est désormais possible de préciser les informations à inclure dans un profil utilisateur Neo en ajoutant un astérisque 
rouge en regard d'un champ d'information. 

Dès lors qu'un champ est défini comme obligatoire, un astérisque rouge apparaît en regard du titre : 

 

Si l'utilisateur laisse un champ obligatoire vide sur son profil, il ne pourra pas enregistrer les mises à jour et obtiendra le 
message d'erreur suivant : 
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Une fois toutes les informations obligatoires renseignées, l'utilisateur pourra enregistrer la section concernée. 

Remarque : L'astérisque rouge s'affiche lorsque l'utilisateur modifie la section concernée (pas sur la page de résumé du 
profil) : 

 

 

 

À ce stade, si des informations obligatoires de son profil ne sont pas renseignées, l'utilisateur pourra quand même 
réserver un voyage ou enregistrer d'autres sections du profil. Cela interviendra ultérieurement. 

Pour en savoir plus sur cette fonctionnalité, veuillez contacter votre responsable de compte GBT. 
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Importer les données des dossiers passager 

GDS concernés Amadeus 

Pays Royaume-Uni 

Niveau Gold pour les nouvelles implémentations. Tous niveaux pour les sites existants. 

Activation Sur demande 

Tarifs Des frais supplémentaires peuvent s'appliquer ; veuillez vérifier auprès de votre 
responsable de compte. 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

 

 

› La fonctionnalité PNR Import (Importer les données des dossiers passager) permet de réimporter dans Neo les 
réservations effectuées hors ligne (par téléphone et/ou par e-mail) auprès votre agence de voyage. Tous vos 
déplacements seront alors regroupés dans le même répertoire : « My trips » (Mes voyages).  

› Si la réservation que vous importez a été modifiée/annulée par votre agence de voyage, ces changements seront 
visibles dans Neo. 

› Remarque : Les utilisateurs ne pourront plus effectuer aucune action une fois la réservation importée dans Neo. Elle 
est seulement affichée à titre d'information (mode lecture seule). 

› Les réservations importées sont affichées dans la section « My trips » (Mes voyages)[1] de Neo. Elles sont 
facilement identifiables grâce au libellé « System » (Système)[2] figurant dans la colonne Booker (Responsable de la 
réservation). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

1 
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Nouvelle tuile pour Neo Mobile sur la page d'accueil 

GDS concernés N/A 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique (si Neo mobile est activé sur votre site) 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

Informer les utilisateurs à propos de Neo Mobile directement sur la page d'accueil leur permet de mieux comprendre 
l'application ainsi que ses différents atouts. 

Une fenêtre contextuelle s'affiche lorsque l'utilisateur clique sur la tuile « Mobile App » (Application mobile)[1]. 

Elle contient des informations importantes pour les utilisateurs, notamment les avantages de Neo Mobile. 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Remarque : Cette nouvelle tuile ne sera pas affichée si Neo 
Mobile n'est pas activé sur votre site. Veuillez contacter 
votre responsable de compte GBT si vous souhaitez 
l'activer. 
 
 
 
 
 
 
 
 

La fenêtre contextuelle 
d'information permet également 
de télécharger l'application Neo 
Mobile sur Google Play ou sur l'App 
Store d'Apple. 
En cliquant sur « Activate a new 
device » (Activer un nouvel 
appareil)[2], l'utilisateur accède à 
la page du processus d'activation 
sur son profil[3]. 
 

 

 

1 

2 

3 
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Affichage d'encadrés bleus pour les filtres activés (tablette/mobile) 

GDS concernés Tous 

Pays Tous 

Niveau Tous 

Activation Automatique – Uniquement dans le cadre de Neo mobile 

Tarifs Gratuit 

Statut Lancé/inclus dans la version 19.3 de Neo 

 

Pour une plus grande facilité d'utilisation et une expérience utilisateur 
plus conviviale, les filtres utilisés lors d'une recherche sont affichés 
directement sur l'interface et visibles en un coup d'œil. 

Ceux-ci sont désormais affichés en haut de la page des filtres sur mobile et 
tablette. Ils sont matérialisés par des encadrés bleus. 

Les encadrés bleus sont affichés en haut de la page des résultats sur 
mobile et tablette. 

Il est possible de supprimer un filtre en cliquant sur la croix dans l'encadré 
bleu.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


